VERSIGHERTEN MVKs

Mitgliedervertréige VERSICHERUNG

Allgemeine Informationen
der MVK Versicherung VVaG

Stand 01.09.2023

Diese Allgemeinen Informationen gelten in ihrer sprachlichen Form fur alle Geschlechter.

Stand 09/2023_20240628 1



VERSIGHERTEN MVKs

Mitgliedervertréige VERSICHERUNG
Inhalt
1. Allgemeine Informationen nach § 1 der Verordnung Uber Informationspflichten bei
Versicherungsvertrdgen (VVG=INTOV) .. ssisessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssasssssssanes 4
1.1 GeSEllSCNAftSANGADEN ...ttt

1.2. Hauptgeschdaftstatigkeit
1.3. Versicherungsbedingungen und Tarifbestimmungen

1.4. Beschwerdestellen / AUfSIChtSDENOIrAEN ... 4

2. Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesundheitsdaten und
SchweigepflichtentbindUNGSErKIGIUNG ...t 5
2.1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von lhnen mitgeteilten Gesundheitsdaten durch

die MVK VErsiCherung VV UG ...t tsesses st ssssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssees 5

2.2. Weitergabe lhrer Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB geschltzter Daten an
Stellen auRerhalb der MVK Versicherung VVaG ......ninnnesenssessessesessess s ssssssssssssssssenes 6

2.2.1. Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)6
2.3. Verwendung von personenbezogenen Daten zur werblichen Nutzung sowie zur Markt-

UNA MEINUNGSTOrSCRUNG ..ottt se s 6
3. Hinweis Zum DateNQUSTAUSCI ...t 7
3.1. Hinweis und INfOrmMatioNSSYSTEM ... 7
3.2. Datenaustausch Mit VOIrVEISICREIEIN ...ttt 7
3.3. DI BN SN STOITISTO ..ttt e s bbb bbb
4, Hinweise zum DatensChUtz ...
4.1, Verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung
4.2. Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder —nutzung.......coccocveevcnvenceccecrenne. 8
4.3. Kategorien von Empfdngern der personenbezogenen Daten..........oeeerereeereeneneeneenennns 10
4.3.1.  RUCKVEISICREIEI ..ttt b bbb sttt ses et ses st sen s 10
4.3.2. Datenlbermittlung an andere VErsiChErer ... enneenssesenseseeeessesessesssseseens 10
4.3.3. BdV Mitgliederservice GMBbH (BMS)......cvrnrrreeneeessiseseissesessessseseesssssssesssssseens 10
4.3.4. Datenverarbeitung inner- und aufBerhalb der Unternehmensgruppe................. 10
4.3.5.  EXTErNe DIENSHICISTEL ...ttt ses s ses b ns 11
4.3.6. Zentrale HINWEISSYSTEME ...t st esssssesessnessssenans 11
4.3.7. Bonitadtsauskunft und AdressvalidiErung.......orerceneeneeneeneeeeeeeesessesesseesesssenennes 12
4.3.8. Weitere EMPIONGEN ..t esssssessssnessssnenans 12
4.4, Dauer der DAateNSPEICNEIUNG ..ot as st sssss e ssnsenanens 12
4.5, Weitere Auskinfte und Erlduterungen Gber lhre Rechte ... 12
4.6. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht (ber Ihre REChte. ......vveeeoeceeeeeeneeeeeeeeeeeessseeesessssessesenns 13
4.6.1. BetroffenenreChte. .ttt ea s
4.6.2. WiIderspruChSreChT ...ttt ses et sea st ses st ses st seaeeas
4.6.3.  WiIderTUFSTECNT ..ottt b ettt s ea st sen s
4.6.4. BeSChWEIrdErECNT . ....cu ittt sttt ses st sene s
4.7. DatensiCherh@it ...
4.8. Automatisierte Einzelfallentscheidungen
4.9, Weitergabe von Daten an Dritte, keine Datenlbertragung ins Nicht-EU-Ausland............ 14
5. LT =y Lo =y LT T OO PPPPTT 15
5.1. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags ......cccceeeeveneneen. 15

Stand 09/2023_20240628 2



VERSIGHERTEN MVKs

Mitgliedervertréige VERSICHERUNG

5.2. Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personenbezogenen
Daten kein Hauptgegenstand des Auftrags ist und Auftragnehmer, die nur gelegentlich
TGETIG WETEN et e ettt 16

5.3. HINWEISE ..ot s e 16

Stand 09/2023_20240628 3



VERSIGHERTEN MVKs

Mitgliedervertréige VERSICHERUNG

1. Allgemeine Informationen nach § 1 der Verordnung uber In-
formationspflichten bei Versicherungsvertragen (VVG-InfoV)

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Sie, zur angebotenen Leistung und
zum Datenaustausch.

1.1. Gesellschaftsangaben

MVK Versicherung VVaG. Sitz der Gesellschaft ist Karlsruhe Registergericht Mannheim
HRB 100003

- Anschrift
BorsigstralRe 5
76185 Karlsruhe

- Vorsitzender des Aufsichtsrates
Andreas Schwarz

- Vorstand
Jurgen Schellmann (Vorsitzender)
Christine Fricke

1.2. Hauptgeschaftstatigkeit

Die MVK Versicherung VVaG. betreibt als Erstversicherer die Unfall- und Allgemeine
Haftpflichtversicherung, die Sachschadenversicherung inkl. Technische Versicherung, die
Versicherung gegen verschiedene finanzielle Verluste und die Rechtsschutzversicherung.

1.3. Versicherungsbedingungen und Tarifbestimmungen

Fur das Versicherungsverhdltnis zwischen lhnen und uns gelten der Antrag, die gesetzli-
chen Bestimmungen und die Allgemeinen Versicherungsbedingungen sowie die fur die
einzelnen Versicherungsarten geltenden Besonderen Bedingungen, Zusatzbedingungen
und Klauseln, Tarifbestimmungen und Sondervereinbarungen sowie unsere Satzung.

1.4. Beschwerdestellen / Aufsichtsbehérden

Wir sind stets bemiht, alle Angelegenheiten zur vollsten Zufriedenheit unserer Kunden
zu erledigen. Dennoch kann es im Einzelfall vorkommen, dass Sie Anlass zur Beschwerde
sehen. In solchen Fallen kénnen Sie sich an folgende Stellen wenden:

- |hre Vermittlerin bzw. lhren Vermittler
- den Vorstand der MVK Versicherung VVaG
- Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht Bereich Versicherungen
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn
- Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 080632
10006 Berlin
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2. Einwilligung in die Erhebung und Verwendung von Gesund-
heitsdaten und Schweigepflichtentbindungserklarung

Die Regelungen des Versicherungsvertragsgesetzes, des Bundesdatenschutzgesetzes
sowie anderer Datenschutzvorschriften enthalten keine ausreichenden Rechtsgrundla-
gen fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Gesundheitsdaten durch Versiche-
rungen. Um lhre Gesundheitsdaten fiir diesen Antrag und den Vertrag erheben und ver-
wenden zu diirfen, benétigt die MVK Versicherung VVaG daher lhre daten-schutzrechtli-
che(n) Einwilligung(en).

Als Unternehmen der Unfallversicherung benétigen wir ferner Ihre Schweigepflichtent-
bindung, um lhre Gesundheitsdaten oder weitere nach § 203 Strafgesetzbuch geschitzte
Daten, wie z. B. den Inhalt des Versicherungsvertrags, an andere Stellen, z. B. Partner zur
Schadenregulierung oder Assistancegesellschaften, weiterleiten zu dirfen.

Die folgenden Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserkldrungen sind fur die
Antragsprifung sowie die Begriindung, Durchfihrung oder Beendigung lhres Versiche-
rungsvertrags bei uns unentbehrlich. Sollten Sie diese nicht abgeben, wird der Abschluss
des Vertrags in der Regel nicht mdglich sein. Dies gilt nicht fur die Verwendung von per-
sonenbezogenen Daten zur werblichen Nutzung sowie zur Markt- und Meinungsfor-
schung.

Die Erklarungen betreffen den Umgang mit lhren Gesundheitsdaten und sonstigen nach
§ 203 StGB geschutzten Daten

- durch die MVK Versicherung VVaG selbst
- bei der Weitergabe an Stellen auRerhalb der MVK Versicherung VVaG
- wenn der Vertrag nicht zustande kommt

Darlber hinaus betrifft die Erkladrung die Verwendung von personenbezogenen Daten
zur werblichen Nutzung sowie zur Markt- und Meinungsforschung.

Die Erklarungen gelten fir die von Ihnen gesetzlich vertretenen Personen wie |hre Kinder,
soweit diese die Tragweite dieser Einwilligung nicht erkennen und daher keine eigenen
ErklGrungen abgeben kénnen.

Bei Bedarf werden wir dartiber hinaus eine auf den Einzelfall bezogene Einwilligung bei
Ilhnen einholen, z. B. zur Abfrage von Gesundheitsdaten bei Dritten zur Risikobeurteilung
oder zur Prufung der Leistungspflicht

2.1. Erhebung, Speicherung und Nutzung der von Ihnen mitgeteilten Gesund-
heitsdaten durch die MVK Versicherung VVaG
Ich willige ein, dass die MVK Versicherung die von mir in diesem Antrag und kiinftig mit-
geteilten Gesundheitsdaten erhebt, speichert und nutzt, soweit dies zur Antragsprifung

sowie zur Begrundung, Durchfihrung oder Beendigung dieses Versicherungsvertrags
erforderlich ist.
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2.2. Weitergabe lhrer Gesundheitsdaten und weiterer nach § 203 StGB ge-
schutzter Daten an Stellen auf3erhalb der MVK Versicherung VVaG

Wir verpflichten die nachfolgenden Stellen vertraglich auf die Einhaltung der Vorschriften
Uber den Datenschutz und die Datensicherheit.

2.2.1. Ubertragung von Aufgaben auf andere Stellen (Unternehmen oder Personen)

Wir fihren bestimmte Aufgaben, bei denen es zu einer Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung lhrer Gesundheitsdaten kommen kann, nicht selbst durch, sondern tbertragen
die Erledigung einer anderen Gesellschaft der Unternehmensgruppe oder einer anderen
Stelle.

Wir fihren eine fortlaufend aktualisierte Liste (Dienstleisterliste) Gber die Stellen und Ka-
tegorien von Stellen, die vereinbarungsgemdf3 Gesundheitsdaten fur uns erheben, verar-
beiten oder nutzen, unter Angabe der Ubertragenen Aufgaben. Die zurzeit glltige Liste
ist als Anlage der Einwilligungserkl@rung angeflgt. Eine aktuelle Liste kann auch im In-
ternet unter www.mvk-versicherunge/datenschutz eingesehen werden. Fir die Weiter-
gabe lhrer Gesundheitsdaten an und die Verwendung durch die in der Liste genannten
Stellen bendétigen wir lhre Einwilligung.

Ich willige ein, dass die MVK Versicherung VVaG meine Gesundheitsdaten an die in der
oben erwdhnten Liste genannten Stellen Gbermittelt und dass die Gesundheitsdaten dort
fir die angefihrten Zwecke im gleichen Umfang erhoben, verarbeitet und genutzt wer-
den, wie die MVK Versicherung VVaG dies tun durfte. Soweit erforderlich, entbinde ich
die Mitarbeiter der MVK Versicherung VVaG und sonstiger Stellen im Hinblick auf die
Weitergabe von Gesundheitsdaten und anderer nach § 203 StGB geschutzter Daten von
ihrer Schweigepflicht.

2.3. Verwendung von personenbezogenen Daten zur werblichen Nutzung so-
wie zur Markt- und Meinungsforschung

Die nachfolgende Erklarung zur Verwendung lhrer personenbezogenen Daten zur werb-
lichen Nutzung sowie zur Markt- und Meinungsforschung gilt fir die in der MVK Versi-
cherung VVaG gespeicherten Daten. Eine Streichung der Erkldrung bzw. der jederzeit
formlos mogliche Widerruf hat weder Einfluss auf den Abschluss noch auf den Bestand
Ihrer Versicherungen. Sie kénnen den Widerruf z. B. schriftlich an MVK Versicherung
VVaG, BorsigstraRe 5, 76185 Karlsruhe oder per E-Mail an

kontakt@mvk-versicherung.de richten.

Eine Liste der Unternehmen unserer Gruppe und unserer Kooperationspartner konnen Sie
im Internet unter www.mvk-versicherung.de/datenschutz abrufen.

Ich stimme der Verarbeitung und Nutzung meiner Daten zur Werbung per Briefpost fur
Versicherungsprodukte der MVK Versicherung VVaG und fur andere Produkte und deren
Kooperations-partner sowie der Markt- und Meinungsforschung zu.

Verbindliche Erklarung des Antragsstellers Bevor Sie das Antragsformular rechtsverbind-
lich absenden, lesen Sie sich bitte die ,Allgemeinen Informationen®, die ,Anzeigepflicht
und Rechtlichen Hinweise*, die ,Informationen zum Datenaustausch” und die ,Einwilli-
gungs- und Schweigepflichtentbindung®. Mit dem rechtsverbindlichem Absenden des
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Antragsformulars erteilen Sie Ihre Zustimmung zu allen vorstehend gesondert hervorge-
hobenen datenschutzrechtlichen Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungserkla-
rungen. Samtliche Erkldrungen sind wichtiger Bestandteil des Vertrags. Mit dem rechts-
verbindlichem Absenden machen Sie diese Erkldrungen zum Inhalt Ihres Antrags.

3. Hinweis zum Datenaustausch

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Da-
tenverarbeitung (EDV) erfillen. Nur so lassen sich Vertragsverhdltnisse korrekt, schnell
und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versicher-
tengemeinschaft vor missbrduchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfah-
ren.

Die Bearbeitung, Prifung und Verwaltung Ihres Versicherungsvertrages oder der Scha-
denregulierung ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht moglich.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt unter Beachtung der EU-Da-
tenschutzgrundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
aller weiteren mafRgeblichen Gesetze.

Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem Merkblatt Datenschutzhinweise fir Ver-
sicherungsnehmer.

3.1 Hinweis und Informationssystem

Die informa HIS GmbH (Kreuzberger Ring 68, 65205 Wiesbaden, www.informa-his.de)
betreibt das Hinweis— und Informationssystem der Versicherungswirtschaft (HIS).

Betroffene, deren Daten wir in das HIS melden und deren Daten infolge dessen dort ge-
speichert werden, werden von uns darlber informiert. Sie haben das Recht, von der in-

forma HIS GmbH Auskunft darlber zu verlangen, ob und mit welchen Daten Sie im HIS
gespeichert sind.

Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden Sie auf der Internetseite der informa IRFP
GmbH unter www.informa-his.de.

3.2. Datenaustausch mit Vorversicherern

In bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forderungsiibergang sowie
bei Teilungsabkommen) bedarf es eines Austausches von personenbezogenen Daten un-
ter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben, wie Name
und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risikos oder
zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspruche in den Feststellun-
gen zum entstandenen Schaden zu schlief3en, kann es erforderlich sein, andere Versiche-
rer um Auskunft zu bitten oder entsprechende AuskUlnfte auf Anfragen zu erteilen.
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3.3. Dienstleisterliste
Bitte beachten Sie die beigefligte Dienstleisterliste.

4. Hinweise zum Datenschutz

Wir messen dem Datenschutz groRe Bedeutung bei und nehmen unsere Aufgabe sehr
ernst, die Vertraulichkeit Ihrer Daten unter Beachtung der geltenden rechtlichen Bestim-
mungen des Datenschutzes sicherzustellen. Hierbei treffen wir auch die erforderlichen
technisch-organisatorischen MaRnahmen und sorgen flr angemessene Sicherheitsmal3-
nahmen, um lhre Daten vor dem Zugriff unberechtigter Personen, Manipulation, Verlust
oder Zerstorung zu schutzen.

Mit den nachfolgenden Hinweisen informieren wir Gber die Verarbeitung lhrer personen-
bezogenen Daten sowie etwaige andere betroffene Personen durch die MVK Versiche-
rung VVaG und die lhnen nach dem Datenschutz zustehende Rechte.

4.1. Verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung

Verantwortliche Stelle fur die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezo-
genen Daten im Sinne der DS-GVO sowie des BDSG ist die

MVK Versicherung VVaG

Vorstand: Jirgen Schellmann (Vorsitzender), Christine Fricke

Borsigstralie 5

76185 Karlsruhe
Sofern Sie der Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung lhrer Daten durch uns nach Maf3-
gabe dieser Datenschutzbestimmungen insgesamt oder fur einzelne MaRnahmen wider-
sprechen wollen, richten Sie bitte Ihren Widerspruch an oben genannte verantwortliche
Stelle. Sie kénnen diese Datenschutzerkldrung jederzeit speichern und ausdrucken.

Sollten Sie noch Fragen zum Datenschutz haben, so wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten unter oben genannter Adresse mit dem Zusatz - Datenschutz-
beauftragter - oder per E-Mail an datenschutz@mvk-versicherung.de.

4.2. Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder —nutzung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch mit Hilfe der elektronischen Da-
tenverarbeitung (EDV) erfiillen. Nur so lassen sich Vertragsverhdltnisse korrekt, schnell
und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV einen besseren Schutz der Versicher-
tengemeinschaft vor missbrduchlichen Handlungen als die bisherigen manuellen Verfah-
ren.

Die Bearbeitung, Prifung und Verwaltung lhres Versicherungsvertrages oder der Scha-
denregulierung ist ohne die Verarbeitung Ihrer Daten nicht moglich.

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt unter Beachtung der EU-Da-
tenschutzgrundverordnung (DS-GVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie
aller weiteren mafRgeblichen Gesetze.
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Die Verarbeitung betrifft den Betrieb von Versicherungsgeschdaften; Vertrieb, Verkauf,
Verwaltung oder Abwicklung von Versicherungsvertrdgen im Rahmen von Komposit-
und Rechtsschutzversicherungen und aller damit verbundenen Nebengeschdfte sowie
Vermittlung von Produkten und Dienstleistungen der Verbundpartner. Des Weiteren die
Risikoprifung, Schadenaufklarung und Verhitung, Verhinderung von Missbrauch. Durch-
fihrung der Speicherung und Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten fir ei-
gene Zwecke.

Stellen Sie einen Antrag auf Versicherungsschutz, benétigen wir Ihre personenbezoge-
nen Daten zur Einschdtzung des zu versichernden Risikos und Abschluss des Vertrags.
Kommt der Versicherungsvertrag zustande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfih-
rung des Vertragsverhdltnisses, z. B. zur Policierung oder Rechnungsstellung.

Angaben zum Schaden bendtigen wir etwa, um prifen zu kénnen, ob ein Versicherungs-
fall eingetreten ist und um die Hohe des Schaden zu ermitteln.

Darlber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen Daten zur Erstellung von versi-
cherungsspezifischen Statistiken, z. B. fur die Entwicklung neuer Versicherungstarife oder
zur Erflillung aufsichtsrechtlicher Vorgaben.

Wir nutzen die Daten der bestehenden Vertrdge fur die Betrachtung der gesamten Kun-
denbeziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, Ergdn-
zungen oder fir umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezogener Daten flr vorvertragliche
und vertragliche Zwecke ist Art 6 Abs. 1 b DS-GVO. Soweit dafiir besondere Kategorien
personenbezogener Daten erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2
ai. V. m. Art. 7 DS-GVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt
dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j DS-GVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu
wahren (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und Produkte unserer

- Kooperationspartner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,

- zur Verhinderung und Aufkl@rung von Straftaten, insbesondere nutzen wir Da-
tenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch
hindeuten kénnen.

Daruber hinaus verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung gesetzlicher
Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher
Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fir die Ver-
arbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 ¢ DS-GVO.

Wir informieren Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, sollten wir Ihre perso-
nenbezogenen Daten fir einen oben nicht genannten Zweck verarbeiten wollen.
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4.3. Kategorien von Empfdngern der personenbezogenen Daten
4.3.1. Riickversicherer

Im Interesse unserer Versicherungsnehmer achten wir stets auf einen Ausgleich der von
uns Ubernommenen Risiken. Deshalb geben wir in vielen Fdllen einen Teil der Risiken an
Ruckversicherer im In- und Ausland ab. Diese Rickversicherer benétigen ebenfalls ent-
sprechende versicherungstechnische Angaben von uns, wie des Risikos und Risikozu-
schlags sowie im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Riickversicherer bei der Risiko-
und Schadenbeurteilung mitwirken, werden lhnen auch die dafur erforderlichen Unterla-
gen zur Verflgung gestellt. In einigen Fdllen bedienen sich die Rickversicherer weiterer
Rickversicherer, denen sie ebenfalls entsprechende Daten Gbergeben.

Wir Gbermitteln lhre Daten an den Rickversicherer nur soweit dies fir die Erfillung unse-
res Versicherungs-vertrags mit lhnen erforderlich ist bzw. im zur Wahrung unserer be-
rechtigten Interessen erforderlichen Umfang. Néhere Informationen zum eingesetzten
Rickversicherer kénnen Sie unter den oben genannten Kontaktinformationen anfordern.

4.3.2. Dateniibermittlung an andere Versicherer

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versicherungsnehmer bei Antragstel-
lung, jeder Vertragsdnderung und im Schadenfall dem Versicherer alle fir die Einschat-
zung des Wagnisses und die Schaden-abwicklung wichtige Umstdnde anzugeben.
Hierzu gehoren z. B. fruhere Krankheiten und Versicherungsfdlle oder Mitteilungen tuber
gleichartige andere Versicherungen (beantragte, bestehende, abgelehnte oder geklin-
digte). Um Versicherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Widerspriiche in den
Feststellungen zum entstandenen Schaden zu schlieRen, kann es erforderlich sein, an-
dere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entsprechende Auskinfte auf Anfragen zu
erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Doppelversicherungen, gesetzlicher Forde-
rungsubergang sowie bei Teilungsabkommen) eines Austausches von personenbezoge-
nen Daten unter den Versicherern. Dabei werden Daten des Betroffenen weitergegeben,
wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des Risi-
kos oder zum Schaden, wie Schadenhdhe und Schadentag.

4.3.3. BdV Mitgliederservice GmbH (BMS)

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertréige von der BMS betreut werden, verar-
beitet die BMS die zum Abschluss und zur Durchfiihrung des Vertrags benétigten An-
trags-, Vertrags- und Schadendaten.

Wir Ubermitteln diese Daten an die BMS, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreu-
ung und Beratung in Ihren Versicherungsangelegenheiten benétigt.

4.3.4. Datenverarbeitung inner- und auf3erhalb der Unternehmensgruppe
Um den Kunden einen umfassenden Versicherungsschutz und Service anbieten zu kon-

nen, arbeiten wir in einer Unternehmensgruppe zusammen.

Zur Kostenersparnis kénnen dabei einzelne Bereiche zentralisiert werden, wie das In-
kasso oder die Datenverarbeitung. So kann z. B. lhre Adresse nur einmal gespeichert
werden, auch wenn Sie Vertrdge mit verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlie-
Ben; und auch Ihre Versicherungsnummer, die Art der Vertrdge, ggf. lhr Geburtsdatum,
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Kontonummer und Bankleitzahl, d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leis-
tungsdaten kénnen in einer zentralen Datensammlung gefihrt werden. Auf diese Weise
kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort
der zustandige Partner genannt werden.

Auch Geldeingdnge kdnnen so in Zweifelsfdllen ohne Ruckfragen korrekt gebucht wer-
den. Obwohl alle diese Daten nur zur Beratung und Betreuung des jeweiligen Kunden
durch die einzelnen Unternehmen verwendet werden, spricht das Gesetz auch hier von
"Datentbermittlung", bei der die Vorschriften der DS-GVO zu beachten sind.

4.3.5. Externe Dienstleister

Zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten beauftragen wir zum Teil
externer Dienstleister. Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur vorliibergehende Geschdftsbeziehungen bestehen, kon-
nen Sie der beiliegenden Dienstleisterliste entnehmen.

4.3.6. Zentrale Hinweissysteme

Bei Prifung eines Antrags oder eines Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeur-
teilung, zur weiteren Aufklérung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von Versiche-
rungsmissbrauch Anfragen an den zustdndigen Fachverband bzw. an andere Versiche-
rer zu richten oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten.
Dazu bestehen bei den Fachverbdnden zentrale Hinweissysteme.

Solche Hinweissysteme gibt es beim Verband der Lebensversicherungs- Unternehmen,
beim Verband der Schadenversicherer sowie beim Verband der privaten Krankenversi-
cherung. Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nutzung erfolgt lediglich zu
Zwecken, die mit dem jeweiligen System verfolgt werden durfen, also nur, soweit be-
stimmte Voraussetzungen erfillt sind.

Beispiele:

Sachversicherer

Aufnahme von Schaden und Personen, wenn Brandstiftung vorliegt oder wenn
aufgrund des Verdachts des Versicherungsmissbrauchs der Vertrag gekindigt
wird und bestimmte Schadensummen erreicht sind.

Zweck: Risikoprufung, Schadenaufkldrung, Verhinderung weiteren Miss-
brauchs.

Unfallversicherer

Meldung bei erheblicher Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht,

Leistungsablehnung wegen vorsatzlicher Obliegenheitsverletzung im Scha-
denfall, wegen Vortduschung eines Unfalls oder von Unfallfolgen,

aulRerordentliche Kindigung durch den Versicherer nach Leistungserbringung
oder Klageerhebung auf Leistung.

Zweck: Risikoprufung und Aufdeckung von Versicherungsmissbrauch.
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4.3.7. Bonitatsauskunft und Adressvalidierung

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fragen wir bei
Auskunfteien (z. B. Creditreform AG, CRIF Birgel GmbH, infoscore Consumer Data
GmbH) Informationen zur Beurteilung Ihres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.

Wir Gbermitteln lhre Daten zum Zweck der Bonitdtsprifung (Name, Adresse, und ggf.
Geburtsdatum), dem Bezug von Informationen zur Beurteilung des Zahlungsausfallrisi-
kos auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwendung von Anschriften-
daten an die infoscore Consumer DATA GmbH, Rheinstr. 99, 76532 Baden-Baden (nach-
folgend ICD). Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 Buch-
stabe b und Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grund-
lage dieser Bestimmungen dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtig-
ter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen
der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Personen, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, GUberwiegen. Detaillierte Informationen zur ICD i. S. d. Art.
14 Europdische Datenschutzgrundverordnung (EU DS-GVO), d. h. Informationen zum
Geschaftszweck, zu Zwecken der Datenspeicherung, zu den Datenempfdngern, zum
Selbstauskunftsrecht, zum Anspruch auf Léschung oder Berichtigung etc. finden Sie in
der Anlage oder unter https://finance.arvato.com/icdinfoblatt.

Daruber hinaus prufen wir gem. Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO zur Wahrung berech-
tigter Interessen Informationen zu lhren Adressdaten (ggf. Vorname, Nachname, An-
schrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und Ihre Bonitdt. Hierflr arbeiten wir mit der
Regis24 GmbH, Wallstr. 58, 10179 Berlin zusammen, von der wir Daten zu diesen Zwe-
cken beziehen bzw. an diese Ubermitteln. Die Informationen gem. Art. 14 DS-GVO zu der
bei der Regis24 GmbH stattfindenden Datenverarbeitung erhalten Sie unter www.re-
gis24.def/informationen.

4.3.8. Weitere Empfdnger

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Empfdanger tUber-
mitteln, wie etwa an Behorden zur Erfillung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozi-
alversicherungstrager, Finanzbehorden oder Strafverfolgungsbehdrden).

4.4. Dauer der Datenspeicherung

Wir |6schen Ihre personenbezogenen Daten sobald sie fir die oben benannten Zwecke

nicht mehr erforderlich sind. Dabei kann es vorkommen, dass personenbezogene Daten

fir die Zeit (gesetzliche Aufbewahrungspflichten) aufbewahrt werden, in der Anspriche
gegen unser Unternehmen geltend gemacht werden konnen.

Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten, soweit wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich un-
ter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldwdsche-
gesetz.

4.5. Weitere Auskiinfte und Erlduterungen tber lhre Rechte
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Nach den anwendbaren Gesetzen haben Sie verschiedene Rechte beziglich lhrer perso-
nenbezogenen Daten. Mdchten Sie diese Rechte geltend machen, so richten Sie Ihre An-
frage bitte per E-Mail oder per Post unter eindeutiger Identifizierung Ihrer Person an die
genannte Adresse der verantwortlichen Stelle.

4.6. Nachfolgend finden Sie eine Ubersicht iiber lhre Rechte.
4.6.1. Betroffenenrechte

Sie haben jederzeit das Recht, von uns eine Bestdtigung darlber zu erhalten, ob betref-
fende personenbezogene Daten verarbeitet werden. Ist dies der Fall, haben Sie als Be-
troffener ein Recht auf Auskunft sowie unter bestimmten Voraussetzungen ein Recht auf
Berichtigung, Sperrung oder Loschung lhrer in einer Datei gespeicherten Daten.

Ilhnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung lhrer Daten sowie
ein Recht auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten,
gdngigen und maschinenlesbaren Format zustehen.

4.6.2. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken
der Direktwerbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kdnnen Sie dieser Ver-
arbeitung widersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Griinde ergeben, die
gegen die Datenverarbeitung sprechen.

4.6.3. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten je-
derzeit zu widerrufen.

4.6.4. Beschwerderecht

Wir werden uns stets sorgfdltig und zuvorkommend um lhre Versicherungsangelegen-
heiten kiimmern. Sollten Sie ausnahmsweise einmal nicht mit unseren Leistungen zufrie-
den sein, so mochten wir Sie bitten, sich an uns oder Ihren Vermittler zu wenden. Wir
sind dann gerne zur Stellungnahme bereit.

Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den o. g. Datenschutzbeauftrag-
ten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir uns zustdndige Da-
tenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Der Landesbeauftragte flr den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-
Wirttemberg

Koénigstrale 10a

70173 Stuttgart

Tel: 0711615541-0

Fax: 0711615541-15

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

4.7. Datensicherheit
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Wir sorgen fur die Sicherheit Ihrer Daten im Rahmen der geltenden Datenschutzgesetze
und technischen Mdéglichkeiten mit grofRer Sorgfalt. Ihre persénlichen Daten werden bei
uns verschlisselt UGbertragen. Dies gilt generell fur die Kommunikation. Wir nutzen das
Codierungssystems SSL (Secure Socket Layer), weisen jedoch darauf hin, dass die Da-
tenlbertragung im Internet (z. B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken
aufweisen kann. Im E-Mail Verkehr setzt dies voraus, dass |hr Provider eine Verschlisse-
lung der Datenkommunikation aktiviert hat. Ein lickenloser Schutz der Daten vor dem
Zugriff durch Dritte ist nicht méglich. Zur Sicherung Ihrer Daten unterhalten wir techni-
sche- und organisatorische Sicherungsmafnahmen, die wir immer wieder dem Stand der
Technik anpassen. Wir gewdhrleisten auBerdem nicht, dass unser Angebot zu bestimm-
ten Zeiten zur Verfligung steht; Stérungen, Unterbrechungen oder Ausfdlle kénnen nicht
ausgeschlossen werden. Die von uns verwendeten Server werden regelmdfig sorgfdltig
gesichert.

4.8. Automatisierte Einzelfallentscheidungen

Eine automatisierte Entscheidungsfindung auf der Grundlage der erhobenen personen-
bezogenen Daten findet nicht statt.

4.9. Weitergabe von Daten an Dritte, keine Datenuibertragung ins Nicht-EU-
Ausland

Grundsatzlich verwenden wir lhre personenbezogenen Daten nur innerhalb unserer Un-
ternehmensgruppe.

Wenn und soweit wir Dritte im Rahmen der Erflllung von Vertrégen einschalten, erhal-
ten diese personenbezogene Daten nur in dem Umfang, in welchem die Ubermittlung fir
die entsprechende Leistung erforderlich ist. Fiir den Fall, dass wir bestimmte Teile der
Datenverarbeitung auslagern (,Auftragsverarbeitung®), verpflichten wir Auftragsverar-
beiter vertraglich dazu, personenbezogene Daten nur im Einklang mit den Anforderun-
gen der Datenschutzgesetze zu verwenden und den Schutz der Rechte der betroffenen
Person zu gewdhrleisten. Eine Datenlbertragung an Stellen oder Personen aufRerhalb
der EU auBBerhalb der in dieser Erkldrung genannten Fdlle findet nicht statt und ist nicht
geplant.

Datenschutzbeauftragter

Sollten Sie noch Fragen zum Datenschutz haben, so wenden Sie sich bitte an unseren
Datenschutzbeauftragten unter folgender Adresse

MVK Versicherung VVaG
Datenschutzbeauftragter

BorsigstraRe 5

76185 Karlsruhe

E-Mail: datenschutz@mvk-versicherung.de
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5. Dienstleisterliste

Gesellschaften der Unternehmensgruppe, die lhre Stammdaten in gemeinsamen Daten-
banken verarbeiten und gemeinsame Datenverarbeitungsverfahren nutzen

- MVKVersicherung VVaG
- BKVersicherungs-Vermittlung GmbH

5.1. Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand des Auftrags
Gesellschaft(en) Dienstleister Gegenstand und Zweck der Beauftragung
Unternehmensgruppe MVK Versicherung VVaG Bereitstellung der technischen Infrastruktur und

Ubernahme der Risikopriifung, Antrags-, Ver-
trags- und Leistungsbearbeitung sowie zentra-
ler Funktionen, insbesondere Datenverarbei-
tung, Inkasso, interne Revision, Rechtsabtei-
lung, Vertrieb und Datenschutz

Creditreform AG, Arvato InFoScore  Wirtschaftsauskilnfte (Bonitatsprifung)

Gesamtverband der Deutschen Bildung von Markt- und Kalkulationsstatistiken
Versicherungswirtschaft e.V. GDV
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5.2. Kategorien von Dienstleistern, bei denen die Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten kein Hauptgegenstand des Auftrags ist und Auftrag-
nehmer, die nur gelegentlich tatig werden

Dienstleister

Gesellschaft(en) Gegenstand und Zweck der Beauftragung

Unternehmensgruppe =  Adressermittlung Adressverifikation
=  Assisteure Assistance-Leistungen
= Arzte, Gutachter und Sachver- Priifung eingereichter Schadenbelege, Erstel-
standige lung von Gutachten (medizinisch und tech-

nisch), Beratungsleistung zu Rehabilitations-
maRnahmen und weiteren Behandlungs-
maoglichkeiten

=  Entsorger Dokumentenvernichtung

=  Facility Management Gebdudereinigung

= Handwerker, Reparaturdienst- Reparaturdienstleistung

leister

= Inkassounternehmen Forderungsanzeige

= |T- und TK-Dienstleister Woartung der Informationstechnologie

= Lettershops, Druckereien Portooptimierung, Druck und Versand perso-
nalisierter Postsendungen

*  Marktforschungsunternehmen Marktforschung

= Rechtsanwadlte Beratung, Prozessfiihrung, Forderungseinzug

= Rechtschutzversicherer Ausgegliederte Schadenbearbeitung

=  Ruckversicherer Rackversicherungsgeschaft

= Ubersetzer Ubersetzung

= Wirtschaftsprufer Buchflihrung, Revision

5.3. Hinweise

Die EU-Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) und das Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG) sehen neben dem Auskunftsrecht der betroffenen Person gegebenenfalls auch
Anspriiche auf Berichtigung, Ldschung, Einschrdnkung der Verarbeitung (Sperren) lhrer

Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
gdngigen und maschinenlesbaren Format vor. Sie sind nach der DS-GVO und dem BDSG
berechtigt, der Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck der Werbung schriftlich, telefonisch
oder per E-Mail zu widersprechen. Dies gilt auch, wenn lhre der Datenubermittlung an

Dienstleister entgegenstehenden schutzwirdigen Interessen Uberwiegen. Ergdnzende
Informationen zum Datenschutz und zum Beitritt der Unternehmen der MVK Versiche-

rung VVaG erhalten Sie unter http://www.mvk-versicherung.de/datenschutz. Dort finden

Sie immer eine aktuelle Version dieser Dienstleisterliste.
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SATZUNG
(gem. Anderungen durch die ordentliche
Mitgliederversammlung vom 05.09.2020)

§1

Name, Sitz, Gerichtsstand, Geschiftsjahr, Bekanntmachungen
(1) Der Verein fihrt den Namen ,,Bund der Versicherten e. V.”, abgekiirzt ,,BdV”.

(2) Er wurde in das Vereinsregister des Amtsgerichts Hamburg am 24. Marz 1982
eingetragen. Sitz und Gerichtsstand des Vereins ist Hamburg. Geschaftsjahr ist das
Kalenderjahr.

(3) Mitteilungen erfolgen durch die ,,BdV-INFO“ des Bund der Versicherten e. V.

§2
Zweck des Vereins

(1) Der Verein bezweckt, die Interessen der Versicherten im Sinne eines
Verbraucherschutzvereins wahrzunehmen, insbesondere

a) durch allgemeine Informationen an Mitglieder und Nichtmitglieder sowie durch
Beratung seiner Mitglieder zum Wissen um ,,Versicherung” und , Altersvorsorge*
beizutragen,

b) durch seine Aktivititen und MaBnahmen die Ubereinstimmung des
Versicherungswesens mit der Rechts- und Wirtschaftsordnung unseres Staates
zu Uberpriifen, bzw. herzustellen.

(2) Der Verein verfolgt ausschlieBlich und unmittelbar gemeinniitzige Zwecke im Sinne
des Abschnittes ,Steuerbeglinstigte Zwecke* der Abgabenordnung. Der Verein ist
selbstlos tatig; er verfolgt nicht in erster Linie eigenwirtschaftliche Zwecke. Mittel des
Vereins diirfen nur fir die satzungsmaBigen Zwecke verwendet werden. Die Mitglieder
erhalten keine Zuwendungen aus Mitteln des Vereins. Es darf keine Person durch
Ausgaben, die dem Zweck des Vereins fremd sind, oder durch unverhaltnismaBig hohe
Vergltungen beglinstigt werden.

Diese Satzung wurde Ihnen liberreicht vom Bund der Versicherten e. V.

Tag der Eintragung
ins Vereinsregister:
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§3
Mitgliedschaft

(1) Der Verein hat folgende Mitgliedschaften:

a) Ordentliche Mitglieder:
Ordentliche Mitglieder kénnen natiirliche Personen werden. Ordentliche Mitglieder
kénnen auch natirliche Personen werden, die Versicherungen vermitteln
(Versicherungsvermittlung) oder Versicherungsnehmer beraten oder betreuen
(Bestandspflege), es sei denn sie werden hierfliir direkt oder indirekt vom
Versicherungsunternehmen entlohnt, was bei Aufnahme in den Verein schriftlich zu
erklaren ist. Die mitgliedschaftlichen Vorteile kénnen auch Ehe-/Lebenspartner
eines ordentlichen Mitglieds, Partner einer eheahnlichen/nicht ehelichen
Lebensgemeinschaft mit einem ordentlichen Mitglied und Kinder eines ordentlichen
Mitglieds bis zur Vollendung des 25. Lebensjahres, ldngstens jedoch bis zur Heirat
oder zum Abschluss der ersten Berufsausbildung oder Aufnahme einer Berufs-
tatigkeit, wahrnehmen.

b) Férdermitglieder

Dariiber hinaus kdnnen

e natirliche Personen, die keine ordentlichen Mitglieder sein kdnnen oder wollen
sowie

e juristische Personen, Unternehmen, Vereine, Verbande, Behérden und
Institutionen

Férdermitglieder werden, sofern Sie die Ziele des Vereins unterstiitzen.

Férdermitglieder erhalten das Recht auf Zugang zu den Informationsangeboten des

Vereins. Die nahere Ausgestaltung der Fordermitgliedschaft legt der Vorstand im

Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat fest.

c) Ehrenmitglieder
Zu Ehrenmitgliedern kdnnen solche Personen ernannt werden, die sich besondere
Verdienste um den Verein und das Versicherungswesen erworben haben. Die
Ernennung erfolgt durch Beschluss der Mitgliederversammlung. Ehrenmitglieder
haben die Stellung eines ordentlichen Mitglieds, sind aber von der Beitragsleistung
befreit.

Diese Satzung wurde Ihnen lberreicht vom Bund der Versicherten e. V.

Tag der Eintragung
ins Vereinsregister: 02.11.2020
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Um die Zielsetzung des Vereins nicht zu gefahrden, sind Mitglieder, bei denen die
Aufnahmevoraussetzungen gem. § 3 (1) a) oder b) nach der Aufnahme in den Verein
wegfallen, verpflichtet, dies dem Vorstand unverziiglich anzuzeigen. Der Vorstand
entscheidet sodann im Einzelfall und unter Beriicksichtigung der Vereinsinteressen
Uber einen eventuellen Ausschluss eines Mitglieds.

Der Antrag auf Aufnahme ist schriftlich an den Verein zu richten. Mit diesem Antrag
hat der Antragsteller zu versichern, dass er die Aufnahmevoraussetzungen des § 3 (1)
a) oder b) erfiillt. Uber den Aufnahmeantrag entscheidet der Vorstand. Die
Entscheidung des Vorstands wird dem Antragsteller in Schriftform, im Falle der
Ablehnung mit Begriindung, mitgeteilt. Gegen eine Entscheidung, durch welche die
Aufnahme in den Verein abgelehnt wird, kann der Antragsteller Widerspruch einlegen.
Dieser Widerspruch muss binnen einer Frist von einem Monat nach Bekanntgabe der
Entscheidung des Vorstands in Schriftform beim Verein eingehen. Uber den
Widerspruch entscheidet der Aufsichtsrat in der nachsten Aufsichtsratssitzung.

§4
Rechte und Pflichten der Mitglieder

(1) Ordentliche Mitglieder haben das Recht, eine Beratung zu Ihren Versicherungen zu

(2)

erhalten. Einzelheiten zur Mitgliederberatung legt der Vorstand im Einvernehmen mit
dem Aufsichtsrat in einer Beratungsordnung fest. Zusatzliche Kosten entstehen
dadurch nicht.

Jedes Mitglied erhalt kostenlos vom Verein herausgegebene Infoblatter, Broschiiren
und die ,,BdV-INFQO"“. Jedes Mitglied hat die Mdéglichkeit, auf eigene Kosten der ,,BdV-
INFO“, die einer Mitgliederversammlung vorausgeht, eine gesonderte Beilage von
maximal vier Seiten beizufligen. Die Beilage darf keinen werbenden Inhalt (im Sinne
von kommerzieller Werbung oder Abwerbung) enthalten und nicht gegen Strafvor-
schriften verstoBen. Der Vorstand kann im Einzelfall auf eine Kostenerstattung ganz
oder teilweise verzichten.

Diese Satzung wurde Ihnen liberreicht vom Bund der Versicherten e. V.

Tag der Eintragung
ins Vereinsregister: 02.11.2020
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Alle Mitglieder haben das Recht, an den Mitgliederversammlungen teilzunehmen.
Ordentliche Mitglieder, die das 18. Lebensjahr vollendet haben, kdnnen das
Stimmrecht in der Mitgliederversammlung ausiiben, wenn seit Beginn ihrer
Mitgliedschaft drei Monate vergangen sind. Ordentliche Mitglieder und
Ehrenmitglieder haben das Recht, Antrage zu stellen.

Die Mitglieder des Vereins haben das Recht, sich Uber alle das Vereinsleben
betreffenden Themen untereinander auszutauschen. Hierfiir stellt der Verein den
Mitgliedern eine geeignete Plattform zur Verfligung, z. B. in Gestalt eines Internet-
Forums als Bestandteil der Homepage des Vereins. Der so ermdglichte
Meinungsaustausch der Mitglieder unterliegt keiner wie auch immer gearteten
Zensur.

Bei Vorliegen eines berechtigten Interesses kann jedes Mitglied beantragen, dass -
Uber einen von der Mitgliederversammlung jahrlich auszuwdhlenden Dienstleister —
Nachrichten und Mitteilungen unverziglich und unverandert an alle Mitglieder oder
vom Antragsteller festzulegende Gruppen von Mitgliedern versendet werden. Die
Kosten tragt der Antragsteller, bei elektronischer Versendung bis maximal Euro
150,00 pro Versendung.

Die Mitglieder haben die halbjahrlichen Beitrage in der vom Aufsichtsrat festgesetzten
Hohe im Voraus zu entrichten. Die Beitragszahlung erfolgt ausschlieBlich mittels eines
der BdV Verwaltungs GmbH zu erteilenden SEPA-Lastschriftmandats. Der Vorstand
kann im Einzelfall auf Antrag eines Mitgliedes den Beitrag ganz oder teilweise stunden
oder erlassen, wenn die Entrichtung des Beitrags flir das Mitglied eine persdnliche
Harte darstellt. Das Vorliegen einer persénlichen Harte ist zu jedem Beitragsstichtag
zu prifen.

Fir die Einzugsermachtigung gelten ab dem 1. Februar 2014 die Regeln des
sogenannten SEPA (Single Euro Payments Area) Verfahrens, wobei die
Vorabmitteilungsfrist fiir die Mitglieder auf 7 Kalendertage festgesetzt wird.

Soweit der Verein nach der Satzung berechtigt ist, eine elektronische Versendung an
die Mitglieder vorzunehmen, geniigt das Einstellen des Dokuments oder der
Dokumente in den personalisierten geschlossenen Mitgliederbereich. Das Mitglied
wird per einfacher E-Mail lber das Einstellen neuer Nachrichten informiert. Hat das

Diese Satzung wurde Ihnen lberreicht vom Bund der Versicherten e. V.

Tag der Eintragung
ins Vereinsregister: 02.11.2020
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Mitglied dem Verein eine E-Mail-Adresse zum Zwecke der Kommunikation mit dem
Verein mitgeteilt, darf der Verein ebenfalls entsprechend der Satze 1 und 2 verfahren.

§5
Beendigung der Mitgliedschaft

(1) Die Mitgliedschaft erlischt
a) durch Tod;

b) durch Austritt, der dem Vorstand bis spatestens sechs Wochen vor dem Ende eines
Kalenderhalbjahres (30.06. bzw. 31.12.) schriftlich mitzuteilen ist. Eine Austritts-
erklarung kann erstmals ein Kalenderjahr nach Begriindung der Mitgliedschaft
unter Beachtung der vorstehenden Frist erfolgen. Die Schriftform ist bei einer
Austrittserklarung in elektronischer Form oder per Telefax gewahrt. Fiir die
Wahrung der Frist ist der Zugang der Austrittserklarung beim Verein entscheidend;

¢) durch Streichung von der Mitgliederliste. Die Streichung kann durch den Vorstand
erfolgen, wenn das Mitglied trotz zweimaliger Mahnung nach Ablauf der gesetzten
Frist mit der Zahlung des Mitgliedsbeitrages im Riickstand ist. Die Verpflichtung zur
Zahlung des Mitgliedsbeitrages fir das im Zeitpunkt der Streichung laufende
Kalenderhalbjahr besteht auch im Falle der Streichung fort;

d) im Zeitpunkt des Wegfalls der persdnlichen Voraussetzungen fiir die Mitgliedschaft;

e) durch Ausschluss aus dem Verein. Der Ausschluss aus dem Verein ist bei Vorliegen
eines wichtigen Grundes auf Antrag des Vorstands zulassig. Wichtige Griinde sind
insbesondere eine Tatigkeit im Widerspruch zu den Satzungszwecken, eine
unsachliche Herabsetzung des Vereins in der Offentlichkeit oder eine unsachliche
Beeintrachtigung des Vereinsfriedens. Der Ausschluss bedarf eines einstimmigen
Beschlusses des Aufsichtsrats. Dem Mitglied ist vorher Gelegenheit zur
Stellungnahme zu geben. Der Ausschluss und seine Begriindung miissen dem
Mitglied, wenn es bei der Beschlussfassung nicht anwesend ist, in Schriftform
bekannt gegeben werden. Das Mitglied kann gegen den Beschluss innerhalb eines
Monats nach seiner Bekanntgabe Widerspruch beim Aufsichtsrat erheben. In
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diesem Fall wird die Mitgliederversammlung lUber den Widerspruch entscheiden.
Der Widerspruch hat aufschiebende Wirkung.

Mit dem Ausscheiden aus dem Verein erléschen alle Anspriiche dem Verein
gegeniiber. Eine Riickzahlung bereits gezahlter Mitgliedsbeitrage erfolgt nicht.

§6

Organe des Vereins

Die Organe des Vereins sind

a)
b)

c)

(1)

(2)

(3)

die Mitgliederversammlung,
der Vorstand und
der Aufsichtsrat.

§7

Ordentliche Mitgliederversammlung

Einmal jahrlich soll in den ersten neun Monaten, an einem Samstag, eine ordentliche
Mitgliederversammlung stattfinden.

Die  Ortlichkeit der jahrlichen Mitgliederversammlung wird von der
Mitgliederversammlung des Vorjahres bestimmt. Die Versammlungen missen an
wechselnden Orten in den Regionen Nord, Sid, Ost, West oder Mitte der
Bundesrepublik stattfinden.

Die Einladung zur Mitgliederversammlung erfolgt elektronisch durch Zustellung der
,BdV-INFO“ zusammen mit der Tagesordnung sowie bereits eingereichten Antragen.
Die Bekanntgabe der librigen Unterlagen erfolgt auf der Homepage des Vereins im
Mitgliederbereich. Auf Anforderung durch das Mitglied werden die ,,BdV-INFO* und
tbrige Unterlagen auch postalisch zugesandt. Zwischen der Einladung einschlieBlich
der Bekanntgabe der Unterlagen (wobei auf das Datum der Versendung der ,,BdV-
INFO* abzustellen ist) und dem Tag der Mitgliederversammlung muss eine Frist von
vier Wochen liegen.
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Antréage zur Tagesordnung missen mindestens zwei Wochen vor der
Mitgliederversammlung schriftlich oder per E-Mail beim Vorstand eingereicht werden
und begriindet sein. Alle fristwahrend eingereichten Antrage werden, sofern nicht
bereits anlasslich der Einladung zur Mitgliederversammlung geschehen, unverziiglich
auf der Homepage des Vereins im Mitgliederbereich bekannt gemacht. Uber jeden
Antrag ist eine Beschlussfassung herbeizufiihren.

Initiativantrage in der Mitgliederversammlung sind zulassig,
(a) wenn diese schriftlich von mindestens fiinf Mitgliedern gestellt werden und

(b) durch Beschluss der Mitgliederversammlung, welcher der absoluten Mehrheit der
bei der Abstimmung anwesenden stimmberechtigten Mitglieder bedarf.

Satzungsanderungen kdnnen nicht Gegenstand eines Initiativantrags sein.

Die Mitgliederversammlung entscheidet bei Wahlen und Abstimmungen mit einfacher
Mehrheit der abgegebenen Stimmen, soweit die Satzung nichts anderes bestimmt.
Enthaltungen werden als nicht abgegebene Stimmen gezdhlt. Auf Antrag sind
Abstimmungen und Wahlen geheim durchzufiihren.

Der Vorsitzende des Aufsichtsrats leitet die Mitgliederversammlung, wenn diese
keinen anderen Versammlungsleiter bestimmt.

Uber den Verlauf der Mitgliederversammlung und deren Beschliisse ist ein Protokoll
anzufertigen, das vom Versammlungsleiter und einem Mitglied des Vorstands zu
unterschreiben ist. Das Protokoll ist innerhalb eines Monats nach der Mitglieder-
versammlung auf der Homepage des Vereins im gesicherten Mitgliederbereich zu
verdffentlichen und kann von jedem Mitglied angefordert werden. Einwendungen
gegen das Protokoll kédnnen nur binnen eines Monats nach der Verdéffentlichung
erhoben werden.

Die Mitgliederversammlung beteiligt sich an der Diskussion Uber die grundsatzliche
strategische Ausrichtung der Geschaftspolitik und wirkt wie folgt an der

Willensbildung mit:

a) Entgegennahme des Rechenschaftsberichts des Vorstands und des Aufsichtsrats,
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Feststellung des Jahresabschlusses fiir das abgelaufene Geschaftsjahr,
Beschlussfassung liber die Entlastung des Vorstands und des Aufsichtsrats,
Wahl eines Wirtschaftspriifers fiir die Jahresabschlusspriifung entsprechend der
fur mittelgroBe Kapitalgesellschaften geltenden Vorschriften. Mit dem
Abschlusspriifer wird vereinbart, dass dieser dem Aufsichtsratsvorsitzenden bei
wesentlichen Feststellungen und Vorkommnissen unverziiglich zu berichten hat,
Beschluss tiber die Wahl und Abberufung der Aufsichtsratsmitglieder,

Beschluss tUber Satzungsanderungen,

Beschluss tiber den Finanzplan des Vorstands fiir das folgende Geschaftsjahr mit
den geplanten Budgetansatzen,

Beschluss Uber andere vom Aufsichtsrat, vom Vorstand oder den Mitgliedern
erbrachte Antréage,

Einzelweisungen an den Aufsichtsrat mit satzungsandernder Mehrheit,
Ernennung von Ehrenmitgliedern,
Auflésung des Vereins.

§8
AuBerordentliche Mitgliederversammlung

(1) AuBerordentliche Mitgliederversammlungen sind auf Beschluss der Mitglieder-
versammlung oder des Aufsichtsrats oder des Vorstands oder auf schriftlichen Antrag
unter Angabe des Versammlungszwecks von mindestens einem Prozent der Mitglieder
(Quorum) vom Vorstand einzuberufen.
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(2) Die auBerordentliche Mitgliederversammlung ist auf einen Samstag oder Sonntag
einzuberufen, sofern Beschluss, Initiative oder Antrag gemaB § 8 (1) nicht
ausdriicklich anders lauten. Die Einladung erfolgt binnen vier Wochen ab dem
Zeitpunkt, in dem eine der Voraussetzungen des § 8 (1) erfiillt ist.

(3) Im Ubrigen gelten die Regelungen des § 7 soweit anwendbar entsprechend.

§9
Vorstand

(1) Der Vorstand nach § 26 BGB wird entgeltlich tatig. Er besteht aus zwei oder drei
Mitgliedern, von denen einer durch den Aufsichtsrat zum Sprecher bestimmt wird. Je
zwei Vorstandsmitglieder vertreten den Verein gemeinsam.

(2) Die Bestellung und Abberufung der Vorstandsmitglieder erfolgt durch den
Aufsichtsrat. Die Bestellung erfolgt flir einen Zeitraum von héchstens funf Jahren.
Wiederbestellung ist zuldssig. Der Aufsichtsrat vertritt insoweit den Verein gegeniiber
den Vorstandsmitgliedern.

(3) Der Vorstand fiihrt die laufenden Geschafte des Vereins und ist fur alle
Angelegenheiten zustandig, die nicht durch Satzung einem anderen Vereinsorgan
zugewiesen sind. Er ist befugt, alle diejenigen Entscheidungen zu treffen, die sich ihrer
Natur nach aus dem Vereinszweck sowie aus der Fiihrung der Geschafte ergeben.

(4) Uber wesentliche Vorkommnisse hat der Vorstand auBerhalb der turnusméBigen
Sitzungen dem Aufsichtsrat unverziiglich ausfiihrlich zu berichten.

(5) Besondere Rechtsgeschafte, die nach Art und Umfang in der Geschaftsordnung des
Vorstands gem. § 9 (7) zu regeln sind, bedirfen der Zustimmung des Aufsichtsrats.

(6) Die Vorstandsmitglieder haften bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung
ihrer Sorgfaltspflichten.
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(7) Der Vorstand gibt sich eine Geschéaftsordnung. Darin sind insbesondere die
Aufgabenverteilung, die zustimmungspflichtigen Geschéfte nach § 9 (5) und das
Verfahren zur Beilegung von Meinungsverschiedenheiten innerhalb des Vorstands zu
regeln. Sie bedarf der Genehmigung durch den Aufsichtsrat.

§10
Aufsichtsrat

(1) Der Aufsichtsrat besteht aus drei Mitgliedern. Aufsichtsratsmitglieder miissen
Vereinsmitglieder sein. Mitarbeiter oder Mitglieder des Vorstands kénnen nicht in den
Aufsichtsrat gewahlt werden. Aufsichtsratsmitglieder diirfen keine Funktionen in einer
branchenahnlichen gewerblichen Einrichtung ausiiben und haben den Aufsichtsrat
bereits bei einer Gefahr von Interessenkonflikten unverziiglich umfassend zu
informieren. Bei dauerhaften oder schwerwiegenden Interessenkonflikten muss das
Aufsichtsratsmitglied sein Amt niederlegen. Der Verein darf an Aufsichts-
ratsmitglieder keine Kredite vergeben. Alle Geschafte zwischen dem Verein und
einzelnen Aufsichtsratsmitgliedern sowie diesen nahestehenden Personen oder
Unternehmen bedirfen der vorherigen Zustimmung des gesamten Aufsichtsrats.

(2) Die Aufsichtsratsmitglieder werden flir die Zeit bis zur Beendigung der
Mitgliederversammlung gewahlt, die Uber die Entlastung fiir das dritte Geschaftsjahr
nach Beginn der Amtszeit beschlieBt. Hierbei wird das Geschaftsjahr, in dem die
Amtszeit beginnt, nicht mitgerechnet. Jedes Aufsichtsratsmitglied wird einzeln
gewahlt. Wiederwahl ist zulassig.

(3) Der Aufsichtsrat wahlt aus seiner Mitte mit der Mehrheit der Stimmen einen
Vorsitzenden und einen Stellvertreter. Jedes Mitglied des Aufsichtsrats kann sein Amt
durch schriftliche Erklarung gegeniiber dem Vorsitzenden bzw. dessen Stellvertreter
niederlegen. Scheidet ein Mitglied des Aufsichtsrats aus, so wird in der nachsten
ordentlichen oder auBerordentlichen Mitgliederversammlung eine Ersatzwahl fiir die
restliche oder volle Amtszeit vorgenommen.

(4) Der Aufsichtsrat liberwacht, unterstiitzt und berdt den Vorstand; er hat keine
Geschaftsfihrungsbefugnisse. Im Rahmen seiner Aufgaben ist der Aufsichtsrat
berechtigt,
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a) vom Vorstand durch Beschluss jederzeit Auskiinfte und Berichte in allen
wesentlichen Angelegenheiten zu verlangen.

b) bei kritischen Anlassen zur Berufsverschwiegenheit verpflichtete Dritte mit
Sonderprifungen zu beauftragen.

c) zu Beginn des jeweiligen Geschaftsjahres vom Vorstand ausgearbeiteten
Geschaftsplan zu verabschieden, der die strategischen Grundsatzentscheidungen
und Budgetansatze beschreibt.

d) den vierteljahrlichen Geschaftsbericht einschlieBlich der notwendigen
Abweichungen vom laufenden Geschaftsplan entgegenzunehmen.

e) Beschlussvorschlage zur Abschlusspriifung fiir die Mitgliederversammliung
vorzubereiten und hierzu an der Auswahl des Wirtschaftspriifers mitzuwirken.
Wahrend der Abschlusspriifung halt der Aufsichtsratsvorsitzende zum Priifer
Kontakt. Der Abschlusspriifer nimmt an den Beratungen lber den Jahresabschluss
teil und berichtet lber die wesentlichen Ergebnisse der Priifung, falls der
Aufsichtsrat keinen abweichenden Beschluss fasst.

f) Rechtsgeschafte eines Vorstandsmitglieds, seiner Angehdrigen oder eines ihm
oder diesen nahestehenden Unternehmens mit dem Verein bedirfen der
vorherigen Zustimmung des Aufsichtsrats.

(5) Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhalten fiir die Aufsichtsratstatigkeit neben der
Erstattung von Auslagen eine angemessene Vergltung, welche in der
Geschaftsordnung des Aufsichtsrats niedergelegt ist. Diese Geschaftsordnung bedarf
zu ihrer Wirksamkeit der Bestatigung durch Beschluss der Mitgliederversammlung mit
einfacher Mehrheit.

(6) Die Aufsichtsratsmitglieder haften bei vorsatzlicher oder grob fahrlassiger Verletzung
ihrer Sorgfaltspflichten.
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§11
Wissenschaftlicher Beirat

Der Verein kann zur Verfolgung seiner Zwecke einen Wissenschaftlichen Beirat einrichten.
Das Nahere regelt eine vom Vorstand mit Genehmigung des Aufsichtsrats zu erstellende
Geschaftsordnung.

§12
Satzungsanderungen

Satzungsanderungen kdénnen nur mit Zwei-Drittel-Mehrheit der bei Abstimmung an-
wesenden stimmberechtigten Mitglieder beschlossen werden. Zur Anderung des Zweckes
des Vereins ist die Zustimmung aller anwesenden stimmberechtigten Mitglieder
erforderlich.

§13
Auflésung des Vereins

(1) Die Auflésung des Vereins kann nur von einer zu diesem Zweck einberufenen
auBerordentlichen Mitgliederversammlung mit Drei-Viertel-Mehrheit der bei
Abstimmung anwesenden stimmberechtigten Mitglieder beschlossen werden.

(2) Falls die Mitgliederversammlung nichts anderes beschlieBt, ist der Vorstand
vertretungsberechtigter Liquidator.

(3) Bei Auflésung des Vereins oder bei Wegfall der steuerbeglinstigten Zwecke féllt das
Vermdgen des Vereins an den Verbraucherzentrale Bundesverband e. V., der es
unmittelbar und ausschlieBlich fiir gemeinniitzige Zwecke im Sinne der Férderung von
Verbraucherinteressen zu verwenden hat.

(4) Beschliisse liber die kiinftige Verwendung des Vermdégens dirfen erst nach
Einwilligung des Finanzamts ausgefiihrt werden.
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§14
Satzungsanderung in besonderen Fallen

Unabhangig von der Eintragung der vorstehenden Satzung wird hiermit als gesonderte
Satzungsanderung beschlossen:

(1) Vom Vereinsregister zur Ermdglichung einer Eintragung geforderte Satzungs-
anderungen konnen bis zum Inkrafttreten der vorstehenden Satzung der Vorstand
nach § 9 der bisherigen Satzung und ab dem Inkrafttreten der vorstehenden Satzung
der Aufsichtsrat nach § 10 dieser Satzung einstimmig beschlieBen.

(2) Eine auf der Grundlage dieser Vorschrift vorgenommene Satzungsanderung ist in der
nachsten ,BdV-INFO“ zu veréffentlichen und auf der folgenden ordentlichen
Mitgliederversammlung erneut zur Abstimmung zu stellen.

§15
Datenschutz

Der Verein legt die Grundziige der Datenerhebung, Datenverarbeitung und Datennutzung
in einer gesonderten Datenschutzordnung fest. Die Datenschutzordnung wird im
Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat vom Vorstand beschlossen.
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Allgemeine Bestimmungen und Hinweise fiir die
Gruppenversicherungsvertrage bei dem Risikotrager
Medien-Versicherung a. G. (MVK Versicherung)

(ABH BMSMV)

Stand: 01.01.2021

1. Praambel

Der Bund der Versicherten e. V. (BdV) mdchte seinen Mitgliedern die Mdglichkeit geben,
sich gut und glinstig zu versichern. Als gemeinniitzige Verbraucherschutzorganisation
darf der BdV selbst keine Gruppenversicherungen anbieten und verwalten. Daher hat der
Verein die BdV Mitgliederservice GmbH (BMS) gegriindet, die in vielen Versicherungsspar-
ten fiir die BdV-Mitglieder eine Gruppenversicherung mit der Medien-Versicherung a. G.
(MVK) abgeschlossen hat.

Der BdV verfolgt dabei das verbraucherpolitische Ziel, der Versicherungswirtschaft zu zei-
gen, dass angemessener Versicherungsschutz nicht teuer sein muss. Angemessener Ver-
sicherungsschutz bedeutet, dass sich die Gruppenversicherungen an den BdV-K.o.-Krite-
rien orientieren, welche in den BdV-Infoblattern niedergelegt sind.

Die BMS erhalt fir ihre Verwaltungstatigkeit keinerlei Vergiitung von der MVK und finan-
ziert sich ausschlieBlich lber Verwaltungsentgelte, welche direkt bei den gruppenversi-
cherten Mitgliedern erhoben werden.

Die Versicherungsverhaltnisse sind in jeder Sparte als echter Gruppenversicherungsver-
trag mit wechselndem Personenkreis und rechtsbegriindender Anmeldung ausgestaltet.
Das bedeutet, dass allein durch die Mitgliedschaft im Verein kein Versicherungsschutz in
einer Gruppenversicherung begriindet wird. Versicherungsnehmerin und damit Gruppen-
spitze ist die BMS. Die Mitglieder, Co-Mitglieder und deren Kinder sind jeweils versicherte
Person. Damit finden neben den vertraglichen Bestimmungen die gesetzlichen Regelun-
gen der §§ 43 ff. VVG (Versicherung fiir fremde Rechnung) erganzend Anwendung.

Tel. +49 40 - 308 503 25 Sitz: Hamburg Geschéaftsfuhrerin:
Hausanschrift: Fax. +49 40 - 308 503 26 Amtsgericht Hamburg Jennefer Fricke
Gasstr. 18 —Haus 4 info@bdv-service.de HRB 155710

22761 Hamburg www.bdv-service.de USt-ID DE 118620290
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Diese Allgemeinen Bestimmungen und Hinweise regeln die Rechtsverhdltnisse fiir die
Gruppenversicherungsvertrage zwischen der BMS und MVK spartentibergreifend. Dane-
ben gelten weiterhin die spartenspezifischen Versicherungsbedingungen und gehen die-
sen Allgemeinen Bestimmungen und Hinweisen vor, soweit sie speziellere Regeln beinhal-
ten.

Die BMS als Vertragspartnerin mit der MVK wird auf die Rechte, Rechtsgiter und Interes-
sen der versicherten Personen in ihrer Gesamtheit angemessen Riicksicht nehmen.

2. Versicherbarer Personenkreis

(1) Der Versicherungsschutz ist als echter Gruppenversicherungsvertrag flir einen wech-
selnden Personenkreis mit rechtsbegriindender Anmeldung ausgestaltet. Versiche-
rungsnehmerin und damit Gruppenspitze ist die BMS.

(2) Eine Anmeldung zu den Gruppenversicherungen und deren Fortbestehen setzt eine
Gruppenzugehdrigkeit voraus. Die BMS kann nur ordentliche Mitglieder des Bund der
Versicherten e. V. (BdV-Mitglied) sowie Personen, die nach dessen Satzung die mit-
gliedschaftlichen Vorteile nutzen kénnen (sog. Co-Mitglieder und Kinder), zu den
Gruppenversicherungen anmelden. Endet die Gruppenzugehdrigkeit, endet zugleich
die Anmeldung zu den Gruppenversicherungen, sofern nicht in diesen Allgemeinen
Bestimmungen und Hinweisen flir die Gruppenversicherungsvertrage oder in den
spartenspezifischen Versicherungsbedingungen etwas anderes bestimmt ist. Die BdV-
Mitglieder sowie Co-Mitglieder und Kinder sind jeweils versicherte Person. Die mit die-
sen Personen eingegangenen Einzelversicherungsverhaltnisse werden in diesen All-
gemeinen Bestimmungen und Hinweisen als Einzelrisiko bezeichnet.

(3) Unbeschadet des Absatz 2 bleiben Personen versichert, die nach den spartenspezifi-
schen Versicherungsbedingungen ohne Mehrbeitrag und ohne eigene Anmeldung als
versicherte oder mitversicherte Personen in den Versicherungsumfang einbezogen
werden.
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3. Begriindung und Beendigung von Versicherungsschutz

(1) Neue oder veranderte Einzelrisiken meldet die BMS bei der MVK an (sog. Deklara-
tion). Die Deklaration erfolgt nur auf ausdriicklichen Antrag des BdV-Mitglieds. Fir
nachtragliche Veranderungen eines bereits deklarierten Einzelrisikos bedarf es kei-
ner besonderen Form. Der Einbezug des neuen oder veranderten Einzelrisikos in
den Versicherungsschutz bedarf der Annahmeerkldrung durch die MVK. Diese
nimmt Deklarationen an, es sei denn,

1. das Einzelrisiko ist nach den zum Zeitpunkt der Deklaration giiltigen Annah-
merichtlinien nicht versicherbar oder

2. die zu versichernde Person oder das BdV-Mitglied waren bereits in einem
BdV-Gruppenversicherungsvertrag bei der MVK angemeldet und die MVK hat
wegen Drohung oder arglistiger Tauschung den Versicherungsvertrag in An-
sehung dieser Deklaration teilangefochten oder

3. die zu versichernde Person oder das BdV-Mitglied waren bereits in einem
BdV-Gruppenversicherungsvertrag angemeldet und die MVK hat wegen einer
vorsatzlichen Verletzung der vorvertraglichen Anzeigepflicht in Ansehung
dieser Deklaration den Teilrlicktritt erklart.

(2) Versicherungsschutz besteht im Falle der Versicherbarkeit ab dem Tag, der auf den
Eingang eines annahmefahigen Antrags bei der BMS folgt und das BdV-Mitglied zuge-
stimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt (vgl.
Ziffer 4 Absatz 3), sofern nicht ein abweichender Versicherungsbeginn gewiinscht
wird. Spartenspezifische Besonderheiten zum materiellen Versicherungsbeginn, wie
etwa Wartezeiten, gehen dieser Regelung vor. Eine Riickwartsversicherung oder vor-
laufige Deckung wird nicht angeboten. Zwischen Antrag und gewiinschtem Versiche-
rungsbeginn diirfen nicht mehr als ein Jahr liegen. Bei erfolgreicher Anmeldung erhalt
das BdV-Mitglied von der BMS eine Versicherungsbestatigung; § 5 VVG gilt entspre-
chend. Wird mit der Deklaration in einer Haftpflichtsparte zugleich eine Versiche-
rungspflicht erfiillt, stellt die BMS eine Versicherungsbescheinigung im Sinne des
§ 113 Absatz 2 VVG aus.

(3) Das BdV-Mitglied kann das von ihm beantragte Einzelrisiko mit einer Frist von 14 Ta-
gen zur nachsten Beitragsfalligkeit (mit Ablauf des 30.06. oder 31.12.) kiindigen, es
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sei denn, es sprechen spartenspezifische Besonderheiten dagegen. Dies gilt auch fir
Teilklindigungen. Die BMS nimmt zum gewahlten Kiindigungszeitpunkt die Abmeldung
vor. Die Kiindigung der Mitgliedschaft im Verein gilt zugleich als Abmeldung von den
Gruppenversicherungen zum Zeitpunkt der Beendigung der Mitgliedschaft. Dariiber
hinaus kann das BdV-Mitglied nach Eintritt eines Versicherungsfalls kiindigen. Es gilt
in diesem Fall § 92 VVG fiir das BdV-Mitglied entsprechend.

(4) Die BMS meldet ein angemeldetes Einzelrisiko zur nachsten Beitragsfalligkeit (mit Ab-
lauf des 30.06. oder 31.12.) ab, wenn

1. die Mitgliedschaft aus anderen Griinden als durch Kiindigung durch das Mit-
glied endet. Bei Tod des BdV-Mitglieds gilt dies nur, soweit nicht spartenspe-
zifische Regelungen etwas anderes bestimmen oder sich aus Absatz 9 etwas
anderes ergibt;

2. das BdV-Mitglied dauerhaft seinen Erstwohnsitz auBerhalb der Bundesre-
publik Deutschland verlegt. Die Verlegung des Erstwohnsitzes ist dauerhaft,
wenn eine Riickkehr in die Bundesrepublik Deutschland nicht beabsichtigt ist.

3. das BdV-Mitglied fiir eine Anmeldung mit Verwaltungsentgelten (Ziffer 6 Ab-
satz 3) im Riickstand ist, die einen Betrag in Héhe von drei Verwaltungsent-
gelten Ubersteigen.

(5) Eine ordentliche Teilkiindigung der MVK zum Ende der Versicherungsperiode (mit Ab-
lauf des 31.12., vgl. Ziffer 6 Absatz 4) oder eine Teilkiindigung nach Eintritt des Ver-
sicherungsfalls (entsprechend § 92 VVG) oder wegen Gefahrerhéhung (entsprechend
§ 24 VVG) ist nur in Ansehung des jeweils deklarierten Einzelrisikos mdéglich. Eine or-
dentliche Teilkiindigung ist nur mdglich, wenn das BdV-Mitglied innerhalb von drei
Jahren mindestens zwei Schaden angezeigt und hierbei entweder

1. bei zwei Schaden eine Gesamtschadenzahlung pro Sparte von mindestens
5.000 Euro oder

2. bei drei Schaden eine Gesamtschadenzahlung pro Sparte von mindestens
3.000 Euro oder
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3. beivier oder mehr Schaden eine Gesamtschadenzahlung pro Sparte von min-
destens 1 Euro

Uberschritten hat. Angezeigte Schaden ohne Schadenzahlung werden nicht berilick-
sichtigt. Die MVK wird im Einvernehmen mit der BMS stets versuchen, eine Teilkiindi-
gung zu vermeiden. Vor einer Teilkiindigung wird grundsatzlich gepriift, ob Alternati-
ven wie etwa eine Erh6hung der Selbstbeteiligung oder der Wegfall einer versicherten
Gefahr angeboten werden kénnen.

(6) Bei Verletzung der vorvertraglichen Anzeigeobliegenheit, bei obliegenheitswidriger
Gefahrerhdhung, bei der Verletzung von gesetzlichen und vertraglichen Obliegenhei-
ten und bei der Verletzung sonstiger vertraglicher Pflichten, insbesondere der Pflicht
zur Zahlung des Versicherungsbeitrags, steht der MVK nur ein Recht auf Teilauflésung
des Gruppenversicherungsvertrags in Ansehung des jeweils deklarierten Einzelrisikos
zu. Dies gilt auch fiir die Anfechtung wegen arglistiger Tduschung. Das Recht der BMS,
in diesen Fallen das Versicherungsverhaltnis entsprechend § 29 Absatz 2 VVG beziig-
lich des ubrigen Teils zu kiindigen, ist ausgeschlossen.

(7) Entfallen die Voraussetzungen fiir die Nutzung der mitgliedschaftlichen Vorteile bei
eigener Anmeldung gegen Mehrbeitrag (z. B. Tod des BdV-Mitglieds, Scheidung, Tren-
nung), endet das Einzelversicherungsverhaltnis zur nachsten Beitragsfalligkeit (mit
Ablauf des 30.06. oder 31.12.). Mitglied und Co-Mitglied (ggf. die Erben) sind ver-
pflichtet, den Wegfall der Voraussetzungen der BMS unverziiglich anzuzeigen. Das Co-
Mitglied kann das Einzelversicherungsverhaltnis nach MaBgabe der spartenspezifi-
schen Regelungen fortfiihren. Eine lickenlose Fortsetzung des Einzelversicherungs-
verhaltnisses setzt dartiber hinaus voraus, dass das Co-Mitglied spatestens einen Mo-
nat nach der nachsten Beitragsfalligkeit eine eigene Mitgliedschaft begriindet und der
BMS die Fortflihrungsabsicht mitteilt.

(8) Das Einzelversicherungsverhaltnis von Kindern mit eigener Anmeldung gegen Mehr-
beitrag endet mit Heirat, Abschluss der ersten Ausbildung oder Aufnahme einer Be-
rufstatigkeit mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Ereignis eintritt, spatestens
jedoch mit Ablauf des Kalenderjahres, in dem das Kind das 25. Lebensjahr vollendet.
Der Eintritt eines Ereignisses im Sinne des Satz 1 mit Ausnahme der Vollendung des
25. Lebensjahres ist der BMS unverziglich anzuzeigen. Das Kind kann das Einzelver-
sicherungsverhaltnis nach MaBgabe der spartenspezifischen Regelungen fortfiihren.
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Eine lickenlose Fortsetzung des Einzelversicherungsverhaltnisses setzt dariliber hin-
aus voraus, dass das Kind spatestens einen Monat nach der nachsten Beitragsfallig-
keit eine eigene Mitgliedschaft begriindet und der BMS die Fortfiihrungsabsicht mit-
teilt.

(9) Tritt eine versicherte Person aufgrund spartenspezifischer Regelung durch Zahlung
des nachsten Beitrags oder kraft Gesetzes (z. B. wegen VerauBerung der versicherten
Sache) in eine bestehende Anmeldung ein, ohne BdV-Mitglied zu sein, endet der Ver-
sicherungsschutz des angemeldeten Einzelrisikos zur nachsten Beitragsfalligkeit (mit
Ablauf des 30.06. oder 31.12.). Die versicherte Person kann das Einzelversicherungs-
verhaltnis lliickenlos fortsetzen, wenn sie spatestens einen Monat nach der Beitrags-
falligkeit, die auf den Eintritt folgt, eine eigene Mitgliedschaft begriindet und der BMS
die Fortflihrungsabsicht mitteilt. Im Falle des gesetzlichen Eintritts endet das Einzel-
versicherungsverhaltnis friihestens mit Ablauf eines Monats, nachdem die BMS (iber
diese Rechtsfolge informiert hat.

4. Vertragliches Widerrufsrecht

(1) In Ausilibung der vertraglichen Treuepflichten raumt die BMS dem BdV-Mitglied ein
vertragliches Widerrufsrecht wie folgt ein:

Das BdV-Mitglied kann seinen Antrag auf Aufnahme in den Versicherungsschutz
eines Gruppenversicherungsvertrags zwischen der BMS und der MVK innerhalb von
30 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerru-
fen. Die Frist beginnt, nachdem das BdV-Mitglied die Versicherungsbestatigung, die
Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingun-
gen, die weiteren Informationen nach § 7 Absatz 1 und 2 des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) in Verbindung mit den §§ 1 bis4 der VVG-Informations-
pflichtenverordnung (VVG-InfoV) und eine Belehrung lber das vertragliche Wider-
rufsrecht jeweils in Textform erhalten hat. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt
die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.

(2) Das Widerrufsrecht erlischt, wenn die Anmeldung von beiden Seiten auf ausdriick-
lichen Wunsch des BdV-Mitglieds vollstandig erfiillt ist, bevor das BdV-Mitglied sein
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Widerrufsrecht ausgelibt hat. Im elektronischen Geschaftsverkehr beginnt die Wi-
derrufsfrist abweichend von Absatz 1 Satz 2 nicht vor Erfiillung auch der in
§ 312i Absatz 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs geregelten Pflichten.

(3) Ubt das BdV-Mitglied das Widerrufsrecht nach Absatz 1 aus, hat der Versicherer
nur den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Beitrédge zu
erstatten, wenn das BdV-Mitglied in der Belehrung im Anmeldeformular auf sein
Widerrufsrecht, die Rechtsfolgen des Widerrufs und den zu zahlenden Betrag hin-
gewiesen worden ist und zugestimmt hat, dass der Versicherungsschutz vor Ende
der Widerrufsfrist beginnt; die Erstattungspflicht ist unverziiglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs zu erfiillen.

5. Informations- und Beratungspflichten gegeniiber dem BdV-Mitglied

(1) Die BMS informiert das BdV-Mitglied iber Beginn und Ende, Art und Umfang des
Versicherungsschutzes. Der Versicherungsbeginn entspricht dem Beginn des ver-
sicherungsbeitragsbelasteten Zeitraums, sofern keine abweichende Vereinbarung
getroffen wurde. Sie teilt dem BdV-Mitglied hierbei Tatsachen mit, die fiir seine
Entscheidung, dem Gruppenversicherungsvertrag beizutreten, offensichtlich von
ausschlaggebender Bedeutung sind. Hierzu zahlt insbesondere die Pflicht, samtli-
che vom Versicherer erhaltenen Informationen an das BdV-Mitglied zu Gbermitteln.
Fiir die Ubermittlung reicht es aus, wenn diese Informationen fiir das BdV-Mitglied
auf der Website zum Abruf bereit gehalten werden. Auf Wunsch des BdV-Mitglieds
werden die Informationen postalisch versendet.

(2) Die BMS berat das BdV-Mitglied unbeschadet weiterer gesetzlicher Pflichten an-
lassbezogen in gleicher Weise wie ein Versicherungsvermittler.

(3) Die BMS stellt liber den Wortlaut aller Werbeunterlagen, Informationsdruckstiicke
oder sonstiger Veroffentlichungen, die sich auf den Versicherungsschutz beziehen,
vor ihrer Verdffentlichung oder Ubermittlung Einvernehmen mit der MVK her.
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6. Pflicht zur Zahlung des Versicherungsbeitrags und weiterer Entgelte

(1) Die Pflicht zur Zahlung des Versicherungsbeitrags tragt abweichend von § 33 Ab-
satz 1 VVG nicht die Versicherungsnehmerin BMS, sondern das BdV-Mitglied flir
das jeweils deklarierte Einzelrisiko. Die MVK verzichtet in Ansehung des geschulde-
ten Gesamtversicherungsbeitrags fiir alle deklarierten Risiken auf ihr Recht nach
§ 266 BGB. § 35 VVG findet ebenfalls keine Anwendung.

(2) Die Verzugsfolgen treffen nur diejenigen BdV-Mitglieder, die mit der Zahlung im
Rickstand sind. Im Falle des Zahlungsverzugs kann die MVK die gesetzlichen
Rechte nur in Ansehung des jeweils deklarierten Einzelrisikos ausiliben. Hierzu ge-
horen insbesondere das Berufen auf Leistungsfreiheit und die Beendigung des Ein-
zelversicherungsverhaltnisses. Es gelten stets die Regeln des Verzugs bei Folge-
pramie nach § 38 VVG. Bei Teilzahlungen eines BdV-Mitglieds gilt § 367 BGB. Hin-
sichtlich der Hauptleistung erfolgt zunachst eine Anrechnung auf fallige Mitglieds-
beitrage, sodann auf Versicherungsbeitrage und zuletzt auf Verwaltungsentgelte.
Besteht eine Pflichtversicherung, wird die Teilzahlung als nachstes auf diesen Ver-
sicherungsbeitrag angerechnet. Bestehen weitere offene Versicherungsbeitrage,
wird das BdV-Mitglied unter Setzung einer angemessenen Frist zur Erklarung einer
Tilgungsbestimmung aufgefordert.

(3) Die BMS erhebt ein gesondert festzusetzendes laufendes Verwaltungsentgelt fiir
jedes deklarierte Einzelrisiko, es sei denn, das Einzelrisiko wird beitragsfrei fortge-
fihrt. Das Verwaltungsentgelt wird dariiber hinaus bei jeder Deklaration eines zu
versichernden Einzelrisikos und bei jeder Anderung eines bereits deklarierten Ein-
zelrisikos erhoben, das zu einer Erhéhung des Versicherungsbeitrags flihrt.

(4)Das Versicherungsjahr entspricht dem Kalenderjahr. Die Versicherungsbeitrage
und das laufende Verwaltungsentgelt werden halbjahrlich zum 01.01. und 01.07.
fallig. Der Einzug des Versicherungsbeitrages inklusive des laufenden Verwaltungs-
entgelts erfolgt gemeinsam mit dem Mitgliedsbeitrag durch den Inkassodienstleis-
ter des BdV und ist bei erfolgreichem Einzug fiir das BdV-Mitglied gegeniiber der
MVK als rechtzeitig bewirkt anzusehen. Die Abbuchung des falligen Gesamtbetrags
erfolgt grundsatzlich zum 08.01. und 08.07. eines Jahres von dem Konto, von dem
auch der BdV-Mitgliedsbeitrag abgebucht wird. Die Angabe eines hiervon abwei-
chenden Kontos ist bei der Anmeldung zu einem Gruppenversicherungsvertrag
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nicht mdglich. Fallt der Buchungstag auf ein Wochenende oder einen Feiertag, ver-
schiebt sich der Buchungstag auf den ersten folgenden Bankarbeitstag. Bei einem
von der Halbjahresfalligkeit abweichenden Versicherungsbeginn oder Veranderung
einer Deklaration wird der Beitrag zeitanteilig bis zur ndchsten Halbjahresfalligkeit
berechnet. Flir die Einzugsermachtigung gelten ab dem 1. Februar 2014 die Regeln
des sogenannten SEPA (Single Euro Payments Area) Verfahrens, wobei die Vorab-
mitteilungsfrist flir die Mitglieder auf 7 Kalendertage herabgesetzt wird.

(5) Fallt das versicherte Einzelrisiko nach Deklaration weg (nachtraglicher Interesse-
wegfall), steht der MVK derjenige Versicherungsbeitrag zu, den sie hatte beanspru-
chen kdnnen, wenn das Einzelrisiko nur bis zu dem Zeitpunkt deklariert worden
ware, zu dem das versicherte Einzelrisiko entfallen ist. Erfolgt die Mitteilung des
nachtraglichen Interessewegfalls nicht vor der nachsten Beitragsfalligkeit, wird
hdchstens ein Halbjahresbeitrag zurlickerstattet.

(6) Fallt in den Fallen der Ziffer 3 Absatz 7 und 8 die Gruppenzugehdrigkeit weg, wird
bei schuldhafter Verletzung der Anzeigepflicht hdchstens ein Halbjahresbeitrag zu-
rickerstattet.

7. Anzeigepflicht, Gefahrerhohung und andere Obliegenheiten

(1)Im Rahmen der vorvertraglichen Anzeigepflicht hat die Versicherungsnehmerin
BMS grundsatzlich nur solche Gefahrumstande anzuzeigen, die samtliche Gruppen-
mitglieder betreffen und sich aus der Besonderheit der versicherten Gruppe erge-
ben. Die Anzeigepflicht gilt auch flir Einzelrisiken, die erst nach Vertragsschluss
angemeldet werden (neu hinzukommende Risiken). Das BdV-Mitglied hat bei neu
hinzukommenden Risiken solche Gefahrumstande anzuzeigen, die das jeweils an-
zumeldende Einzelrisiko betreffen. § 47 Absatz 1 VVG bleibt unbertihrt.

(2) Die gesetzlichen und vertraglichen Obliegenheiten des Versicherungsnehmers vor
und nach Eintritt des Versicherungsfalls sind von demjenigen BdV-Mitglied zu er-
fullen, auf das sich das deklarierte Einzelrisiko bezieht. § 47 Absatz 1 VVG bleibt
unberlihrt.

(3) Die Anzeigepflicht bei einer Gefahrerh6hung treffen dasjenige BdV-Mitglied, wel-
ches die Gefahrerh6hung vorgenommen oder gestattet hat. Das gleiche gilt, wenn
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eine Gefahrerh6hung unabhdngig von seinem Willen eingetreten ist, nachdem es
von ihr Kenntnis erlangt hat.

(4) Die Rechtsfolgen einer Obliegenheitsverletzung treffen nur unmittelbar das BdV-
Mitglied, welches die Obliegenheiten zu beachten hat oder welchem Obliegenheits-
verletzungen zugerechnet werden.

(5) Anzeige- und Mitteilungsobliegenheiten kdnnen gegeniiber der MVK oder der BMS
erflillt werden. Erfolgt die Anzeige oder Mitteilung gegeniiber der BMS, leitet sie die
Anzeige an die MVK weiter. Die Anzeige- und Mitteilungsobliegenheiten gelten mit
Mitteilung an die BMS als erfillt.

8. Versicherungsfall

(1) Das BdV-Mitglied hat Versicherungsfalle der BMS oder der MVK unverziiglich anzu-
zeigen. Erfolgt die Anzeige gegeniiber der BMS, leitet sie die Anzeige an die MVK
weiter. Die Anzeigeobliegenheiten gelten mit Mitteilung an die BMS als erfiillt.

(2) Die nachfolgende Korrespondenz im Versicherungsfall fiihrt das BdV-Mitglied un-
mittelbar mit der MVK. Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag werden unmittel-
bar gegeniiber der MVK ohne Zustimmungserfordernis der BMS geltend gemacht
und von der MVK unmittelbar an das BdV-Mitglied geleistet. Bei eigener Anmeldung
gegen Mehrbeitrag steht der Anspruch auf die Versicherungsleistung der versi-
cherten Person zu. § 44 Absatz 2 VVG findet keine Anwendung.

9. Gerichtsstand

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag findet § 215 VVG mit der Mal3gabe An-
wendung, dass an die Stelle des Versicherungsnehmers das BdV-Mitglied tritt.
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10. Veranderungen des versicherten Umfangs,
des Versicherungsbeitrags und der Entgelte

(1) Die BMS als Versicherungsnehmerin kann mit der MVK bestandswirksam Verande-
rungen des versicherten Umfangs (Verbesserungen oder Verschlechterungen) so-
wie eine Anpassung des Versicherungsbeitrags (Erhéhung oder Senkung) verein-
baren. Verdnderungen werden in der Regel nur zu einer Beitragsfalligkeit (01.01.
oder 01.07.) vereinbart. Diese gelten nur mit Wirkung fiir die Zukunft.

(2) Kommt fiir den Fall, dass die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht An-
derungen des Gruppenversicherungsvertrags verlangt, keine einvernehmliche An-
derung zustande, hat die MVK das Recht, den Gruppenversicherungsvertrag mit
einer Frist von drei Monaten zur nachsten Hauptfalligkeit zu kiindigen.

(3) Die BMS kann Entgelte nach billigem Ermessen mit Wirkung fiir die Zukunft veran-
dern (§ 315 BGB). Anderungen sind nur zu einer Beitragsfilligkeit (01.01. oder
01.07.) méglich.

(4) Bei positiven Veranderungen werden alle BdV-Mitglieder liber die Beilage der BMS
gemal Ziffer 11 informiert. Im Falle einer nachteiligen Veranderung werden alle
betroffenen BdV-Mitglieder durch individuelle Mitteilung informiert.

(5) Bei einer Erh6hung des Versicherungsbeitrags ohne entsprechende Verdanderung
des versicherten Umfangs oder bei einer Erhéhung der Entgelte gilt § 40 VVG ent-
sprechend. Das Recht des BdV-Mitglieds zur friiheren Abmeldung nach Ziffer 3 Ab-
satz 3 bleibt unberihrt.

11. Mitteilungen an die BdV-Mitglieder

(1) Die Beilage zur BdV-INFO ist das offizielle Mitteilungsorgan fiir alle gruppenversi-
cherten BdV-Mitglieder. Die BdV-INFO ist die einmal jahrlich erscheinende Vereins-
zeitschrift des Bund der Versicherten e. V.

(2) Neu hinzukommende Risiken in der Vorsorgeversicherung der Sparte Haftpflicht-
versicherung sind innerhalb eines Monats nach Aufforderung in der Beilage nach
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Absatz 1 mitzuteilen. Unterbleibt die rechtzeitige Mitteilung, entfallt der Versiche-
rungsschutz riickwirkend.

(3) Soweit die BMS nach diesen Bedingungen verpflichtet ist, die BdV-Mitglieder durch
individuelle Mitteilung zu informieren, geniigt das Einstellen des Dokuments oder
der Dokumente in den personalisierten geschlossenen Mitgliederbereich des Bund
der Versicherten e. V. Das BdV-Mitglied wird per einfacher E-Mail Giber das Einstel-
len neuer Nachrichten informiert. Hat das BdV-Mitglied dem Verein eine E-Mail-
Adresse zum Zwecke der Kommunikation mitgeteilt, darf die BMS ebenfalls ent-
sprechend der Satze 1 und 2 verfahren, solange das BdV-Mitglied einer Kommuni-
kation per E-Mail nicht ausdriicklich widerspricht.
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Glossar

Das nachfolgende Glossar dient nur der Erlduterung ausgewahlter Begriffe der Versiche-
rungssprache. Fiir den Umfang des Versicherungsschutzes maBgeblich bleiben allein die
Allgemeinen Bestimmungen und Hinweise flir die Gruppenversicherungsvertrage und die
spartenspezifischen Versicherungsbedingungen.

Anmeldung (Deklaration)

Mit einer Anmeldung kann die >BMS ein neues >Einzelri-
siko in eine bestehende »Gruppenversicherung einbezie-
hen. Die Anmeldung setzt einen Antrag des >Mitglieds vo-
raus. Weitere Voraussetzung fiir den Einbezug ist, dass der
>Versicherer die Anmeldung annimmt.

Anfechtung

Bei einer Anfechtung durch den >Versicherer wird der Ver-
sicherungsvertrag von Anfang an beseitigt, d.h. es hat zu
keinem Zeitpunkt Versicherungsschutz bestanden. Eine
Anfechtung ist u. a. bei »arglistiger Tauschung maoglich.
Einzelheiten sind gesetzlich in § 22 5VVG und den §§ 123,
124 >BGB geregelt. Bei einer >Gruppenversicherung kann
der Versicherer nur ein >angemeldetes >Einzelrisiko riick-
wirkend beseitigen, wenn die Griinde der Anfechtung allein
von einem versicherten >Mitglied oder ggf. >Co-Mitglied
gesetzt wurden.

Anzeigepflicht, vorvertrag-
liche

Die vorvertragliche Anzeigepflicht ist eine gesetzliche
>0bliegenheit, die nach dem >VVG grundsatzlich vom
>Versicherungsnehmer zu erfiillen ist. Hierbei hat der
>Versicherungsnehmer diese Gefahrumstande anzuzei-
gen:

e alle ihm bekannten

e die fiir den Entschluss des Versicherers, den Ver-
trag anzunehmen, von Bedeutung sind

e nach denen der >Versicherer in Textform gefragt
hat.

Einzelheiten sind gesetzlich in den §§ 19 bis 21 >VVG ge-
regelt. Bei einer >Gruppenversicherung hat das >Mitglied
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die Anzeigepflichten zu erfiillen, das ein >Einzelrisiko »an-
melden mdchte; bei der Unfallversicherung auch das zu
versichernde >Co-Mitglied.

arglistige Tauschung >Tauschung, arglistige
BdV Bund der Versicherten e. V.
BGB Biirgerliches Gesetzbuch (BGB) in der Fassung der Be-

kanntmachung vom 2. Januar 2002 (BGBI. I S. 42, ber. S.
2909 und 2003 IS. 738)

BMS BdV Mitgliederservice GmbH

Co-Mitglied Co-Mitglied ist nach der Satzung des >BdV ein Ehe-/Le-
benspartner eines ordentlichen >Mitglieds oder Partner
einer ehedhnlichen/nicht ehelichen Lebensgemeinschaft
mit einem ordentlichen Mitglied.

Deckung, vorlaufige Gewahrt der Versicherer vorldufige Deckung, besteht
Schutz fiir einen >Versicherungsfall zwischen Eingang des
Versicherungsantrags beim Versicherer und Annahme
durch den Versicherer. Einzelheiten sind gesetzlich in den
88 49 bis 52 >VVG geregelt.

Deklaration siehe >Anmeldung

Einzelrisiko Einzelrisiko meint das Einzelversicherungsverhaltnis in ei-
ner >Gruppenversicherung. Es kann fiir ein >BdV-Mitglied,
flr ein >Co-Mitglied oder fiir ein >Kind bestehen und setzt
eine >Anmeldung voraus. Als Einzelrisiko gilt beispiels-
weise das einzelne Wohngebdude in der Wohngebdude-
versicherung, die jeweils versicherte Person in der Unfall-
versicherung oder der versicherte Hund in der Hundehal-
terhaftpflichtversicherung..

Folgepramie Eine Folgepramie ist die >Versicherungspramie, die nicht
fur die erste >Versicherungsperiode zu zahlen ist. Bei Ra-
tenzahlung ist die zweite und jede nachfolgende Rate die
Folgepramie. Bei einer >Gruppenversicherung kommt es
auf den Abschluss des Versicherungsvertrags zwischen
>Versicherungsnehmer und >Versicherer an. Damit schul-
det ein >Mitglied bei der > Anmeldung eines >Einzelrisikos
stets nur eine Folgepramie. Der Zahlungsverzug bei Folge-
pramie ist in § 38 VVG geregelt.
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Gefahr, versicherte

Versicherte Gefahren sind die in den Versicherungsbedin-
gungen festgelegten Ereignisse, fir die bei Eintritt Versi-
cherungsschutz besteht, die also den >Versicherungsfall
ausldsen.

Gefahrerh6hung

Eine Gefahrerhdhung ist eine nach Abschluss eines Versi-
cherungsvertrags (bei einer Gruppenversicherung: nach
>Deklaration des -Einzelrisikos) eingetretene Verdnde-
rung, wenn sie dazu fiihrt, dass der Eintritt des >Versiche-
rungsfalls wahrscheinlicher oder der potenzielle Schaden
groBer wird. Die Gefahrerhéhung ist in § 23 VVG geregelt.

Gruppenversicherung

In einer Gruppenversicherung wird eine Personengruppe
in einem gemeinsamen Versicherungsvertrag gegen ein
bestimmtes Risiko versichert. Die Versicherungsleistung
ist flir jedes betroffene Gruppenmitglied gesondert zu er-
bringen.

Gruppenversicherung,
echte

Bei einer echten ->Gruppenversicherung ist Vertrags-
partner des ->Versicherers der ->Versicherungsnehmer.
Versichert wird das Risiko einer >versicherten Person.

Gruppenversicherung,
echte, mit rechtsbegriin-
dender Anmeldung

Bei einer »echten Gruppenversicherung mit rechtsbe-
griindender Anmeldung besteht nicht automatisch durch
die >Gruppenzugehdérigkeit Versicherungsschutz. Hierfir
ist eine separate >Anmeldung erforderlich..

Gruppenzugehorigkeit

Gruppenzugehdérigkeit im Sinne dieser Allgemeinen Best-
immungen und Hinweise meint >Mitglieder des ->BdV,
>Co-Mitglieder und »>Kinder.

Interessewegfall, nach-

traglicher

Fallt das >versicherte Interesse nach Vertragsschluss
weg, kann der >Versicherungsfall nicht mehr eintreten. Mit
Kenntnis des »>Versicherers hiervon endet der Versiche-
rungsvertrag. Bei einer >Gruppenversicherung muss hier-
fir nach >Anmeldung das versicherte >Einzelrisiko weg-
fallen. Dies ist beispielsweise der Fall, wenn der versi-
cherte Hund stirbt.

Interesse, versichertes

In der >Schadensversicherung hangt die Versicherbarkeit
davon ab, dass der >Versicherungsnehmer (in der >Grup-
penversicherung: die »versicherte Person) ein eigenes
vermégenswertes und objektiv bewertbares Interesse hat:
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es soll beispielsweise ein bestimmter Gegenstand oder der
gesamte Hausrat versichert werden.

Kinder Als Kinder werden in diesen Allgemeinen Bestimmungen
und Hinweisen direkte Abkémmlinge eines ordentlichen
BdV-Mitglieds bezeichnet, die nach der Satzung des >BdV
die mitgliedschaftlichen Vorteile nutzen kénnen. Dies ist
der Fall, solange die Kinder nicht das 25. Lebensjahr voll-
endet haben, langstens jedoch bis zur Heirat oder zum Ab-
schluss der ersten Berufsausbildung oder Aufnahme einer
Berufstatigkeit. Hierunter fallen auch Stiefkinder und
Adoptivkinder.

Mitglied Als Mitglied werden die Mitglieder des »BdV bezeichnet.
Eine Mitgliedschaft im Verein ist Voraussetzung fiir die
>Anmeldung zu den einzelnen >Gruppenversicherungen
(siehe auch >Gruppenzugehdrigkeit).

MVK Medien-Versicherung a. G. (MVK Versicherung)

Obliegenheit Als Obliegenheiten werden im Versicherungsvertragsrecht
Verhaltensregeln bezeichnet. Die Einhaltung von Obliegen-
heiten kann der >Versicherer nicht einklagen.

Obliegenheitsverletzung Eine Verletzung von >0bliegenheiten flihrt unter bestimm-
ten Voraussetzungen dazu, dass der >Versicherer im Ver-
sicherungsfall nicht oder nur teilweise leisten muss. Zu-
dem kann sich der Versicherer unter bestimmten Umstan-
den vom Vertrag I6sen. Bei einer >Gruppenversicherung
kann der Versicherer nur das jeweilige Einzelversiche-
rungsverhaltnis beenden.

Person des Versicherten Als versicherte Person werden diejenigen Personen be-
zeichnet, die durch einen Versicherungsvertrag (auch
>Gruppenversicherung) geschiitzt werden. In der Grup-
pen-Unfallversicherung kann hierzu das versicherte BdV-
Mitglied, das versicherte Co-Mitglied oder das versicherte
Kind gehéren.

Riickwartsversicherung Bei einer Rickwartsversicherung schlieBt der Versiche-
rungsschutz auch Versicherungsfalle ein, die vor Ab-
schluss des Versicherungsvertrages eingetreten sind.
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Schadensversicherung

In der Schadensversicherung ist der »>Versicherer ver-
pflichtet, dem >Versicherungsnehmer (in der >Gruppen-
versicherung: der sversicherten Person) den durch den
Eintritt des -Versicherungsfalls konkret entstandenen
Schaden zu ersetzen, ggf. begrenzt auf die vereinbarte
Versicherungssumme.

Tauschung, arglistige

Bei einer arglistigen Tauschung ruft der Tauschende beim
Getauschten einen Irrtum hervor, halt ihn aufrecht oder
bestarkt ihn, indem er falsche Tatsachen vorspiegelt oder
wahre Tatsachen entstellt oder unterdriickt. Wird der
>Versicherer vom -Versicherungsnehmer arglistig ge-
tauscht, kann er den Versicherungsvertrag durch >An-
fechtung beenden. In der Gruppenversicherung muss das
>Mitglied oder eine andere Person getauscht haben, des-
sen Verhalten dem Mitglied zuzurechnen ist.

Treuepflichten,
che

vertragli-

Nach allgemeinen zivilrechtlichen Grundsatzen haben die
Parteien eines Vertrags Schutzpflichten fiir die Rechte,
Rechtsgiter und Interessen des jeweils anderen Teils. Ein-
zelheiten sind gesetzlich in §§ 241 Absatz 2, 242 >BGB
geregelt.

Versicherer

Versicherer der Gruppenversicherungsvertrage des >BdV
ist die >MVK.

Versicherung auf fremde
Rechnung

Bei einer Versicherung auf fremde Rechnung schliet der
>Versicherungsnehmer den Versicherungsvertrag im ei-
genen Namen mit oder ohne Benennung der >Person des
Versicherten ab. Einzelheiten sind gesetzlich in den §§ 43
bis 48 >VVG geregelt.

Versicherungsbeginn, ma-
terieller

Ab dem materiellen Versicherungsbeginn muss der >Ver-
sicherer fiir einen >Versicherungsfall haften.

Versicherungsfall

Der Versicherungsfall ist das Ereignis, das die Leistungs-
pflicht des >Versicherers begriindet.

Versicherungsnehmer

Versicherungsnehmer der Gruppenversicherungsvertrage
des >BdV ist die sBMS. Sie ist in dieser Rolle Vertragspart-
nerin der >MVK und versichert im eigenen Namen ein
fremdes Interesse, und zwar das der »versicherten Perso-
nen (siehe auch >Versicherung auf fremde Rechnung).

Versicherungsbeitrag

>Versicherungspramie
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Versicherungsperiode

Versicherungsperiode meint den Zeitabschnitt, fiir den die
>Versicherungspramie bemessen ist. Bei der >Gruppen-
versicherung des »>BdV entspricht die Versicherungsperi-
ode dem Kalenderjahr.

Versicherungspramie

Die Versicherungspramie ist der vertraglich festgelegte
Betrag, den der >Versicherungsnehmer zahlt. Als Gegen-
leistung fiir diesen Betrag sichert ein >Versicherer ein be-
stimmtes Risiko des »>Versicherungsnehmers oder eines
Dritten (auch >versicherte Person) durch eine Leistung ab.
Die Leistung muss der Versicherer bei Eintritt des verein-
barten >Versicherungsfalles erbringen.

Versicherungsvermittler

Versicherungsvermittler sind nach dem ->VVG Versiche-
rungsvertreter und Versicherungsmakler. Versicherungs-
vermittler treffen u. a. anlassbezogene Beratungs- und In-
formationspflichten des >Versicherungsnehmers. Einzel-
heiten sind gesetzlich in den §§ 59 bis 68 >VVG geregelt.

Vorsorgeversicherung

Durch die Vorsorgeversicherung sind Risiken, die nach Ab-
schluss des Versicherungsvertrags (in der >Gruppenver-
sicherung: nach der >Anmeldung) neu entstehen, im Rah-
men des bestehenden Vertrags sofort mitversichert. Ein-
zelheiten sind vertraglich spartenspezifisch geregelt,
bspw. in der Haftpflichtversicherung.

VVG

Gesetz Uiber den Versicherungsvertrag (Versicherungsver-
tragsgesetz) vom 23. November 2007 (BGBI.IS. 2631)
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Hinweise gemas Art. 13 DS-GVO

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kdnnen Sie sich wenden?

Verantwortlich fiir die Verarbeitung

Bund der Versicherten e. V.
Gasstr. 18 - Haus 4
22761 Hamburg

Telefon:  +49 40 - 357 37 30 O (Fir Mitglieder)

+49 40 - 357 37 30 98 (Fir Nichtmitglieder)
Fax: +4940-35737 3099
E-Mail: info@bundderversicherten.de

BdV Mitgliederservice GmbH
Gasstr. 18 - Haus 4
22761 Hamburg

Telefon:  +49 40 - 308 503 25
Fax: +49 40 - 308 503 26
E-Mail: info@bdv-service.de

Kontaktdaten der externen Datenschutzbeauftragten

Susanne Rall
bk systems Datenschutz GmbH, Marie-Curie-Stralie 1 -3, 24568, Kaltenkirchen

E-Mail: datenschutz@bundderversicherten.de

Wofiir verarbeiten wir die personenbezogenen Daten und wie lautet die Rechtsgrundlage hierfiir?

Wir verarbeiten die im Formular angegebenen personenbezogenen Daten zur Begriindung und
Durchfiihrung des Versicherungsvertragsverhaltnisses. Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitungen
personenbezogener Daten flir vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6. Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO.
Soweit dafiir die Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten erforderlich ist, holen wir
Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 lit. ai. V. m. Art. 7 DS-GVO ein.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von Dritten zu wahren
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

- zur Werbung fiir die Gruppenversicherungen oder Gruppenrahmenvertrage,
- zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erflillung gesetzlicher Verpflichtungen
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten oder
unserer Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen
gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 S. 1 ¢ DS-GVO.
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Wer empfangt Ihre Daten?

Innerhalb der BdV-Gruppe

Innerhalb der Unternehmensgruppe stellt der Bund der Versicherten e. V. die technische Infrastruktur
bereit. Die Unternehmensgruppe verarbeitet personenbezogene Daten gemeinsam und nutzt gemeinsame
Datenverarbeitungsverfahren.

Der Verein leitet das Formular und jedes an die BMS gerichtete Anliegen in Bezug auf die
Gruppenversicherungen an diese weiter.

Sollte ein Beitritt aus versicherungstechnischen Griinden nicht méglich sein, leiten wir Ihr Anliegen an die
BdV Verwaltungs GmbH (BVG) zwecks Mitgliederberatung weiter. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
ist Art. 6. Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO.

Im Falle einer wirksamen Anmeldung zu einer Gruppenversicherung leiten wir Ihre Daten an die BdV
Verwaltungs GmbH (BVG) zwecks Inkassos des Versicherungsbeitrags und der Verwaltungsentgelte
weiter. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6. Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO.

Sollten Sie die BdV-Schlichtungsstelle in Anspruch nehmen, leiten wir die Vertragsunterlagen an den Bund
der Versicherten e. V. weiter. Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist Art. 6. Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO.

Gruppenversicherungspartner

Ihre personenbezogenen Daten werden in folgenden Fallen an den Versicherer, die Medien-Versicherung
a.G. (MVK Versicherung), BorsigstraBe 5, 76185 Karlsruhe, weitergeleitet.

- zur Annahmeentscheidung in besonderen Fallen: Die Annahmeentscheidung erfolgt grundsatzlich
durch uns. In Einzelfallen erfolgt die Annahmeentscheidung durch den Versicherer;

- bei einer erfolgreichen Anmeldung zu einer Gruppenversicherung;

- Versicherungsfall: zur Abwicklung eines bei uns gemeldeten Versicherungsfalls ist es notwendig, dass
der Versicherer zur Priifung seiner Eintrittspflicht die personenbezogenen Daten von uns erhalt.

Datenaustausch mit Ihrem friiheren Versicherer

Um Ihre Angaben bei Beitritt zu einer Gruppenversicherung (z. B. bei einem Anbieterwechsel) bzw. Ihre
Angaben bei Eintritt des Versicherungsfalls Gberpriifen und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafiir
erforderlichen Umfang ein Austausch von personenbezogenen Daten mit dem von Ihnen im Antrag
benannten friiheren Versicherer erfolgen.

Risikopriifung bei Elementarschadenversicherung

Umfasst der Versicherungsschutz eine Absicherung gegen das Risiko von Naturgefahren, werden vor
Anmeldung zur Gruppenversicherung im Rahmen der Risikopriifung sogenannte Geo-Punktdaten
(Geokoordinaten oder postalische Adresse) an die VdS Schadenverhiitung GmbH, Amsterdamer StraBe
174, 50735 Kéln Gibermittelt.

Externe Dienstleister

Kategorien von Empfangern Ihrer personenbezogenen Daten auBlerhalb der BdV-Gruppe kénnen dariiber
hinaus sein:

- Dienstleister zur Daten- und Aktenvernichtung

- IT-Dienstleister und IT-Systemhauser
- Logistikunternehmen
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Wie lange speichern wir Ihre Daten?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten bis der Zweck der Speicherung erfiillt ist. Der Zweck der
Speicherung ist die Durchfiihrung des Versicherungsvertragsverhaltnisses.

Nach der Zweckerreichung werden wir Ihre personenbezogenen Daten unverziiglich l6schen, wenn die
Speicherung zur Erfiillung folgender Zwecke nicht weiterhin erforderlich ist:

- zur Erfullung gesetzlicher Aufbewahrungspflichten; diese kénnen sich insbesondere aus § 257
Handelsgesetzbuch (HGB) und § 147 Abgabenordnung (AQO) ergeben. Die Aufbewahrungsfristen
betragen in der Regel sechs bis zehn Jahre.

- zur Geltendmachung, Ausilibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen. MaBgeblich fiir die
Aufbewahrungsfrist sind die gesetzlichen Verjahrungsvorschriften nach §§ 195 ff. Birgerliches
Gesetzbuch (BGB). Die Verjahrungsfrist kann bis zu 30 Jahren betragen. Die regelmaBige
Verjahrungsfrist betragt drei Jahre.

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben jederzeit Recht auf:

- Widerruf (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO)

- Auskunft (Art. 15 DS-GVO i. V. m. § 34 BDSG)

- Berichtigung (Art. 16 DS-GVO)

- Léschung (Art. 17 DS-GVO i. V. m. § 35 BDSG)

- Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DS-GVO)

- Dateniibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

- Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO i. V. m. § 19 BDSG)

Sie haben ein Recht auf Widerspruch

Sofern wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage einer Interessenabwagung nach Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. f DS-GVO verarbeiten, haben Sie das Recht, gemaB Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit daflir Griinde vorliegen, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben.

Bei einem Widerspruch werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir
kdnnen zwingende schutzwiirdige Griinde flir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten liberwiegen oder die der Verarbeitung der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen dient.

Sie haben ferner das Recht, einer Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu Zwecken der
Direktwerbung zu widersprechen. In diesem Fall werden wir Ihre personenbezogenen Daten zum Zwecke
der Direktwerbung nicht mehr verwenden.

Mochten Sie von IThrem Recht auf Widerspruch Gebrauch machen, kénnen Sie Ihren Widerspruch richten
an:

BdV Mitgliederservice GmbH
Gasstr. 18 - Haus 4
22761 Hamburg

Telefon: +49 40 -308 503 25
Fax: +49 40 - 308 503 26
E-Mail: info@bdv-service.de

Warum bendétigen wir Ihre Daten?

Die Erhebung Ihrer personenbezogenen Daten ist notwendig, um das Versicherungsvertragsverhaltnis
begriinden und durchfiihren zu kénnen. Sie stellen uns Ihre personenbezogenen Daten freiwillig bereit.
Ohne die Bereitstellung Ihrer Daten ist ein Beitritt zu den Gruppenversicherungen nicht méglich.

Hinweis DS-GVO Medienversicherung | 2022-07 | Seite 3 von 3



BUND DER

MVI(% VERSICHERTEN

VERSICHERUNG Mitgliedervertréige
Hausratversicherung

Produktinformationsblatt Versicherungen

MVK Versicherung VVaG Hausratversicherung (BMS)

Dieses Informationsblatt ist ein kurzer Uberblick. Es ist daher nicht vollsténdig. Die vollsténdigen Informationen
und lhren konkreten Versicherungsumfang finden Sie in den Vertragsunterlagen:

e Versicherungsantrag,

e Versicherungsschein,

e Allgemeine Versicherungsbedingungen fir die Hausratversicherung,

e gegebenenfalls weitere Besondere Bedingungen und Vereinbarungen.

Damit Sie umfassend informiert sind, lesen Sie bitte alle Unterlagen durch.

Um welche Versicherung handelt es sich?
Wir bieten lhnen eine Hausratversicherung. Diese schiitzt Sie vor den finanziellen Folgen der Zerstérung, der
Beschadigung oder des Abhandenkommens lhres Hausrats infolge eines Versicherungsfalls.

2 Was ist versichert? Was ist nicht versichert?

¥ Versichert ist der Hausrat Ihrer Wohnung. B e iiEn (e e
Dazu zdhlen alle Sachen, die dem Haushalt X vom Gebdudeeigentimer einge-
zur privaten Nutzung (Gebrauch bzw. Ver- brachte Sachen, fiir die dieser die Ge-
brauch) dienen. Dazu zdhlen z. B. auch: fahr trégt;

v Mébel, Teppiche, Bekleidung; X Kraftfahrzeuge aller Art und Anhd-

v" elektrische und elektronische Haushaltsge- nger;
réte (z. B. Waschmaschine, TV, Computer); X  Luft- und Wasserfahrzeuge.

¥v" Antennen und Markisen, die zu lhrer
Wohnung gehoren;

v Bargeld und andere Wertsachen (z. B.
Schmuck) in begrenzter Hohe.

E Gibt es Einschrankungen beim Versi-
cherungsschutz?

I Es gibt eine Reihe von Fdllen, in denen

Versicherte Gefahren der  Versicherungsschutz  einge-

v Brand, Blitzschlqg, Explosion, Implosion, schrdankt sein kann. In jedem Fall vom
Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, Versicherungsschutz ausgeschlossen
seiner Teile oder seiner Ladung; sind z. B.:

v Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach ei- | Krieg;
nem Einbruch sowie Raub oder den Ver- | )
such einer solchen Tat; ! Kernenergie;

v Leitungswasser; I schwamm;

v" Naturgefahren wie Sturm, Hagel; | Sturmflut;

v Weitere Naturgefahren, soweit diese ge- e e

sondert vereinbart sind. Das sind die Ele-
mentargefahren Uberschwemmung, Riick-
stau, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch,
Erdfall, Schneedruck, Lawinen und Vulkan-
ausbruch.

beigefuhrt haben.

v Glasbruch von Mobiliar- und Gebdaudever-
glasung, soweit gesondert vereinbart.

Versicherte Schdaden

v Sachschéden infolge von Zerstérung, Be-
schadigung oder Abhandenkommen der
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versicherten Sachen infolge eines Versiche-
rungsfalls.

Versicherte Kosten

Versichert sind, bis zu dem vereinbarten Betrag,
die infolge eines Versicherungsfalls notwendi-
gen und tatsdchlich angefallenen:
Aufrdumungskosten;

Bewegungs- und Schutzkosten;
Hotelkosten;

Transport- und Lagerkosten;
Schlossdnderungskosten;
Bewachungskosten;

Reparaturkosten fir Gebaudeschdden;
Reparaturkosten fir Ndsseschdden;
Kosten fur provisorische MaRnahmen.

AN NA N N N NN

Versicherungssumme und Versiche-
rungswert

v Die Versicherungssumme ist der vereinbarte
Betrag, der dem Versicherungswert entspre-
chen soll. Ist das nicht der Fall, kbnnen Nach-
teile bei der Entschdadigungsberechnung ent-
stehen.

Wo habe ich Versicherungsschutz?

v" Ihr Hausrat ist in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung versichert. Aber auch, wenn
sich der Hausrat vortibergehend auBBerhalb des Versicherungsortes befindet, ist er zeitweise versi-
chert.

Welche Pflichten habe ich?

— Sie mussen alle Fragen im Antragsformular wahrheitsgemaf und vollsténdig beantworten.

— Die Versicherungsbeitrdge missen Sie rechtzeitig und vollstéindig bezahlen.

— Im Versicherungsfall missen Sie uns vollstéindige und wahrheitsgemdRe Informationen geben.

— Sie mussen die Kosten des Schadens gering halten.

— Wenn sich |hre vorhandenen Risikoumstdnde wdhrend der Vertragslaufzeit wesentlich dndern,
missen Sie uns ansprechen, damit der Vertrag gegebenenfalls angepasst werden kann.

Wann und wie muss ich bezahlen?

In einer gesonderten Pre-Notification wird Ihnen der Termin mitgeteilt zu dem lhr erster Beitrag fdllig
wird. Die weiteren Beitrdge werden halbjdhrlich jeweils zum 01.01. und zum 01.07. eines Jahres fdllig.
Sie werden von Ihrem Konto eingezogen, wozu Sie uns ermdchtigen.

Wann beginnt und wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem in der Versicherungsbestatigung angegebenen Zeitpunkt. Vo-
raussetzung ist, dass Sie den ersten Versicherungsbeitrag rechtzeitig und vollstdndig gezahlt haben.
Andernfalls beginnt der Versicherungsschutz mit der vollstandigen Zahlung.

Der Vertrag hat eine Laufzeit bis zum auf den Versicherungsbeginn folgenden 31.12. Er verldngert sich
automatisch um jeweils ein weiteres Jahr (Verldngerungsjahr), aufRer Sie oder wir kiindigen den Vertrag.

Wie kann ich den Vertrag beenden?

Sie kénnen den Vertrag zum 30.06. oder zum 31.12. eines jeden Jahres, unter Beachtung der vertraglich
vereinbarten Kindigungsfrist von 14 Tagen, kiindigen. Wir kénnen den Vertrag zum Ablauf der zu-
ndchst vereinbarten Vertragsdauer und zum Ablauf jedes Verldngerungsjahres, unter Beachtung der
vertraglich vereinbarten Kiindigungsfrist von drei Monaten, kiindigen.

Daneben konnen Sie oder wir den Vertrag vorzeitig kiindigen. Das ist beispielsweise nach einem Scha-
denfall moéglich. Weitere Kiindigungsrechte kénnen sich auch durch endglltiges Wegfallen lhres Versi-
cherungsrisikos ergeben. Dann endet der Vertrag schon vor Ende der urspriinglich vereinbarten Dauer.
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Versicherungsbedingungen fur die Hausratver-
sicherung (VHB 2014 BMSMYV)
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A Umfang lhrer Hausratversicherung

1. Was ist wo versichert und fur welche Schaden besteht kein Ver-
sicherungsschutz?

1.1  Was ist versichert?
1.1.1 Welche Sachen umfasst der Versicherungsschutz?

Versichert ist der gesamte Hausrat der in der Versicherungsbestatigung genannten
Wohnung (siehe A 1.2.1).

a) Zum Hausrat gehoren alle Sachen, die in einem Haushalt zur privaten Nutzung
dienen. Dazu zdhlt alles, womit Sie einrichten, was Sie gebrauchen oder ver-
brauchen. Das kénnen z. B. Mébel, Haushaltsgerate oder Lebensmittel sein.

Versichert sind auch...

- Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen sowie Markisen soweit diese Sa-
chen nur lhrer Wohnung und ausschlief3lich privaten Zwecken dienen;

- Stecker-Solaranlagen (Balkonkraftwerke), die den gesetzlichen Regelungen
und Vorgaben entsprechen, deren Installation gemdf den Herstellerangaben
durchgefuhrt wurden, die ausschliel3lich Ihrer Wohnung und ausschlief3lich
privaten Zwecken dienen und fir die keine Leistung aus einem anderen Versi-
cherungsvertrag beansprucht werden kann (Subsidigrdeckung);

- Wandladestationen (Wallboxen), die den gesetzlichen Regelungen entspre-
chen, die mit einem Gebdude, mit der Garage oder dem Carport fest verbun-
den sind, die ausschlie3lich von Ihnen oder von Personen, die in lnrem Haus-
halt wohnen, zu privaten Zwecken genutzt werden und fiur die keine Leistung
aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht werden kann (Subsidi-
drdeckung);

- in das Gebdude eingefligte Sachen, die Sie als Mieter oder Wohnungseigenti-
mer auf eigene Kosten beschafft oder Gbernommen haben und fir die sie die
Gefahr tragen.

Beispiel: Sie lassen in Inrem Schlafzimmer einen mafRgefertigten Einbau-
schrank oder eine fur den Raum angefertigte Einbaukulche installieren.

Fur Sachen von Haus- oder Wohnungseigentiimern gilt dies jedoch nur, wenn
diese nicht Uber eine Gebdudeversicherung versichert sind;
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motorgetriebene Krankenfahrstihle, Rasenmadher, Go-Karts, Pedelecs,
E-Bikes und Spielfahrzeuge; Bitte beachten Sie aber den generellen Aus-
schluss fur Kraftfahrzeuge gemaf A 1.1.2 und die Besonderheiten in A 3.2.37.

Fallschirme, Gleitschirme, Modell- und Spielflugzeuge, Flugdrachen, Kanus,
Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschliel3lich deren Motoren sowie Surfge-
rate;

Hausratsachen, die Sie Ihrem Untermieter zur Nutzung Uberlassen haben;

Arbeitsgerdte und Einrichtungsgegenstdnde, die lhnen oder einer mit Ihnen in
hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zu beruflichen oder gewerblichen
Zwecken dienen.

Far Handelswaren und gewerbliche Musterkollektionen besteht jedoch nur
Versicherungsschutz bis 10.000,00 Euro. Andere Versicherungen gehen je-
doch vor (Subsidiarhaftung);

Haustiere, d. h. Tiere, die Ublicherweise in Wohnungen (siehe A 1.2.1) gehal-
ten werden;

nicht am Fahrzeug montierte Winter-/Sommerreifen einschlieRlich Felgen, Kin-
dersitze sowie Dachboxen bis maximal 2.500,00 Euro je Versicherungsfall;

Sachen im hauslichen Arbeitszimmer, die dem Beruf oder Gewerbe dienen
sind mitversichert. Vorrate jeglicher Art, die dem Beruf oder Gewerbe dienen
sind nicht versichert. Andere Versicherungen gehen dieser Hausratversiche-
rung vor.

Hausratsachen, die nicht Ihr Eigentum sind, sich aber in Ihrem Haushalt befin-
den.

Wertsachen

b)

Wertsachen sind in begrenzter Hohe ebenfalls versichert.
Arten
aa)  Wertsachen im Sinne der Hausratversicherung sind

- Bargeld und auf Geldkarten (z. B. Chipkarten) geladene Betrage;
- Urkunden einschliel3lich Sparblcher und sonstige Wertpapiere;

- Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen und
Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin;

10
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Pelze, handgeknupfte Teppiche und Gobelins, Kunstgegen-
stande (z. B. Gemdlde, Collagen, Zeichnungen, Grafiken und
Plastiken) sowie weitere Silbersachen, bei denen es sich nicht
um Schmuck, Minzen oder Medaillen handelt (z. B. Silberbe-
steck);

sonstige Sachen, die tber 100 Jahre alt sind (Antiquitaten), je-
doch keine Mobelsticke.

1.1.1.1 Allgemeine Entschddigungsgrenze
bb)  Die Entschdadigung fur Wertsachen ist je Versicherungsfall auf insge-
samt 50 % der Versicherungssumme begrenzt.

Besondere Entschadigungsgrenzen

cc) Zusatzlich gelten fur bestimmte Wertsachen je Versicherungsfall beson-
dere Entschadigungsgrenzen:

Fur Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrdge insgesamt
3.000,00 Euro.

Diese Grenze gilt nicht fir MUnzen, deren Versicherungswert
den Nennbetrag Ubersteigt.

Fur Urkunden einschlieRlich Sparblcher sowie sonstige Wert-
papiere insgesamt 25.000,00 Euro.

Fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Minzen
und Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin insge-
samt 40.000,00 Euro.

Hohere Erstattungssummen bis zur Allgemeinen Entschadigungsgrenze
nach bb) stehen zur Verfiigung, wenn diese Wertsachen folgenderma-
3en aufbewahrt sind:

in einem verschlossenen mehrwandigen Stahlschrank mit einem
Mindestgewicht von 200 kg oder

in einem verschlossenen eingemauerten Stahlwandschrank mit
mehrwandiger Tur oder

in einem besonders vereinbarten verschlossenen Behdltnis mit
zusatzlichen Sicherheitseinrichtungen.

1.1.2 Fir welche Sachen besteht kein Versicherungsschutz?

Nicht versichert sind

11
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1.2

121

a)

b)

d)

e)

f)

Gebdudebestandteile;

Kraftfahrzeuge aller Art und deren Anhdnger;

Luft- und Wasserfahrzeuge;

Hausratsachen Ihrer Untermieter;

Sachen im Privatbesitz, die durch einen gesonderten Versicherungsvertrag (z.
B. fir Schmucksachen und Pelze, Kunstgegenstdnde, Musikinstrumente oder
Jagd- und Sportwaffen) versichert sind.

elektronisch gespeicherte Daten und Programme sind keine Sachen. Kosten fir
die technische Wiederherstellung von elektronisch gespeicherten, ausschlief3-

lich fur die private Nutzung bestimmter Daten und Programme sind nur versi-
chert, soweit dies gesondert in der Versicherungsbestatigung vereinbart ist.

Was dennoch versichert ist, siehe A 1.1.1 a).

Wo besteht Versicherungsschutz?

Versicherungsschutz besteht am Versicherungsort (siehe A 1.2.1).

AuBerhalb des Versicherungsorts ist Ihr Hausrat nur unter bestimmten Voraussetzun-
gen und in begrenztem Umfang versichert (Aul3enversicherung, siehe A 1.2.2).

Was gehort zum Versicherungsort?

Ihre Wohnung

a)

Versicherungsort ist die in der Versicherungsbestatigung genannte Wohnung.

Als Wohnung gelten alle Wohnrdume, aber auch Rdume im Keller und auf dem
Dachboden, die nur von lhnen genutzt werden.

Zur Wohnung zdhlen auch

- Loggien, Balkone und an das Gebdude unmittelbar anschlieBende Ter-
rassen, die auf demselben Grundstlick wie die versicherte Wohnung
liegen;

- gemeinschaftlich genutzte RGdume, sofern sie

- zur Aufbewahrung von Hausrat bestimmt sind (z. B. Fahrrad-
oder Waschkeller) und
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- sich auf demselben Grundstlck wie die versicherte Wohnung
befinden;

Rdume in Nebengebduden, die auf demselben Grundsttick wie die ver-
sicherte Wohnung liegen;

beruflich und gewerblich genutzte Rdume, die sich auf dem Versiche-
rungsgrundstuck der versicherten Wohnung befinden, auch wenn
diese uber einen weiteren oder separaten Eingang zu betreten sind.

Dies gilt nicht fur gewerblich genutzte Rdume, die Uber keinen direkten
Zugang zur versicherten Wohnung verfigen;

Einliegerwohnungen, im eigenen Haus, wenn Sie das Haus selbst be-
wohnen;

Garagen, die nicht weiter als 5 km Luftlinie von Ihrer Wohnung entfernt
sind.

Besonderheiten fir eingelagerten Hausrat

b)

Hausrat, den Sie in Lagerrdumen in einer Self-Storage-Anlage innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland eingelagert haben, ist mitversichert. Vorausset-
zung ist, dass

Sie oder eine mit lhnen in hauslicher Gemeinschaft lebende Person den
Lagerraum angemietet hat,

die Self-Storage-Anlage alarmgesichert und videolUberwacht ist und

kein anderweitiger Versicherungsschutz besteht.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000,00 Euro begrenzt.

Nicht versichert sind dort Wertsachen gemafR3 A 1.1.1 b).

Besonderheiten fur Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen, Markisen, Stecker-So-
laranlagen und fur Wallboxen (siehe A 1.1.1 a))

c)

Fur Rundfunk- und Fernsehantennenanlagen, fir Markisen, Stecker-Solaranla-
gen und fur Wallboxen gilt als Versicherungsort das gesamte Grundstuck, auf
dem die in der Versicherungsbestatigung genannte Wohnung liegt.

Besonderheiten im Zusammenhang mit Versicherungsfallen

13
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d)

Bringen Sie lhren Hausrat angesichts eines unmittelbar bevorstehenden Versi-
cherungsfalls auBerhalb des Versicherungsorts in Sicherheit, ist er dabei versi-
chert. Das gilt auch, wenn Sie die Sachen aufgrund eines schon eingetretenen
Versicherungsfalls fortbringen.

1.2.2 Wie ist Ilhr Hausrat auBerhalb des Versicherungsorts versichert (Au3enversiche-

rung)?

Zeitlich und der Hohe nach begrenzter Versicherungsschutz weltweit

a)

Hausrat, der Ihr Eigentum oder das Eigentum einer mit lhnen in hduslicher Ge-
meinschaft lebenden Person ist, ist weltweit versichert, solange er sich nur vo-
ribergehend aufRerhalb des Versicherungsorts befindet.

ZeitrGume von mehr als 12 Monaten gelten nicht mehr als vorubergehend. Fur
den Fall, dass die dauerhafte Ruckkehr zum Versicherungsort bei Abreise plan-
madlRig spatestens binnen 24 Monaten erfolgt, verlangert sich der Zeitraum ent-
sprechend uber 12 Monate hinaus bis maximal 24 Monate.

Auch fremder Hausrat ist so versichert, wenn er Ihnen oder einer mit lhnen in
hduslicher Gemeinschaft lebenden Person zum Gebrauch dient.

Die Entschddigung in der AuBenversicherung ist der Hohe nach begrenzt (siehe
d), €) und f)).

An bestimmte weitere Bedingungen gebunden ist der Auf3enversicherungs-
schutz fir Schaden durch Einbruchdiebstahl, Raub, Sturm, Hagel oder weitere
Elementargefahren. Details dazu finden Sie unter A 2.3.1 b), A2.3.3¢),A25.4
und A 2.6 sowie A 2.6.11.

Besonderheiten bei Ausbildung, Wehr- und Zivildienst, Bundesfreiwilligendienst

b)

Halten Sie oder eine mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebende Person sich
zur Ausbildung, zur Erfallung von Wehrpflicht oder Zivildienst oder im Rahmen
des Bundesfreiwilligendienstes auf3erhalb der Wohnung auf, haben Sie unab-
hdngig von der Dauer dieses Aufenthaltes AulRenversicherungsschutz.

Das gilt auch dann, wenn dort ein eigener Haushalt gegrindet wurde.

Besonderheiten fiir Sachen in KundenschlieBfdchern von Geldinstituten

c)

Fur versicherte Hausratsachen, die Sie in Kundenschlie3fdchern in Tresorrdu-
men von Geldinstituten aufbewahren, haben Sie ebenfalls unabhdngig von der
zeitlichen Dauer AulRenversicherungsschutz.
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13

13.1

Entschdadigungsgrenzen
d) Die Entschadigung in der Au3enversicherung fir versicherte Sachen mit Aus-
nahme der nachfolgend in Punkt e) und f) aufgefihrten Sachen ist auf die Ver-

sicherungssumme begrenzt.

e) Die Entschadigung in der AuRenversicherung fir Sportausristungen ist insge-
samt auf 5 % der Versicherungssumme, hochstens 10.000,00 Euro, begrenzt.

f) Fur Wertsachen gelten auBerdem die unter A 1.1.1 b) cc) genannten Entscha-
digungsgrenzen.

In welchen Fallen haben Sie keinen Versicherungsschutz?
Welche generellen Ausschliusse gibt es?
Krieg und dhnliche Ereignisse

a) Nicht versichert sind Schaden, die durch Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Bur-
gerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand oder innere Unruhen entstehen.

Kernenergie, nukleare Strahlung, radioaktive Substanzen

b) Nicht versichert sind Schaden, die durch Kernenergie, nukleare Strahlung oder
radioaktive Substanzen verursacht werden.

Elementargefahren

c) Nicht versichert sind Schdden durch die ,weiteren Elementargefahren* Uber-
schwemmung, Rickstau durch Ausuferung von oberirdischen Gewdssern oder
durch Witterungsniederschldge, Erdbeben, Erdfall, Erdsenkung, Erdrutsch,
Schneedruck, Lawinen und Vulkanausbruch.

Versicherungsschutz fur Schdden durch weitere Elementargefahren besteht
nur bei ausdricklicher Vereinbarung und gegen Zusatzbeitrag. Sofern sie ver-
einbart sind, erhalten Sie hierUber eine separate Versicherungsbestdtigung
(siehe A 2.6).

Diese Ausschllisse gelten auch dann, wenn eines der unter a) bis ¢) genannten Ereig-
nisse bei der Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

1.3.2 Was gilt bei vorsatzlich herbeigefiihrten Schaden?
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1.33

134

Schdaden, die Sie oder Ihr Reprdsentant vorsdtzlich herbeifuhren, sind nicht versichert.
Die vorsatzliche Herbeifihrung des Schadens gilt als bewiesen, wenn sie durch ein
rechtskraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes festgestellt ist.

Was gilt bei grob fahrlassig herbeigefiihrten Schaden?

Flhren Sie, eine oder mehrere mitversicherte Personen oder lhr Reprdsentant den
Schaden grob fahrldssig herbei, verzichten wir auf die gesetzlich vorgesehene Mog-
lichkeit, unsere Leistung zu karzen.

Der Verzicht die Leistung zu kirzen gilt auch bei einer Verletzung von Sicherheitsvor-
schriften nach B 3.3.1 durch Sie, eine oder mehrere mitversicherte Personen (z. B. Ver-
stof3 gegen die baurechtlich vorgeschriebene Rauchmelderpflicht).

Dieser Verzicht bezieht sich allerdings nicht auf Obliegenheitsverletzungen nach B
3.4.1 und B 3.4.2 und Gefahrerhohungen nach B 3.2.1 und B 3.2.3. Dort greifen jeweils
eigene Haftungsregelungen.

Was gilt bei arglistiger Taduschung?
Tduschen Sie uns arglistig Uber Tatsachen, die fur den Grund oder die Hohe der Ent-
schadigung von Bedeutung sind, entfdllt unsere Entschadigungspflicht. Dasselbe gilt

far den Versuch einer solchen Tauschung.

Die Tauschung oder der Tauschungsversuch gelten als bewiesen, wenn sie durch ein
rechtskraftiges Strafurteil wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt werden.
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2.1

Wogegen besteht Versicherungsschutz?

Gegen welche Gefahren bieten wir Versicherungsschutz?
Entschadigt werden nach A 1.1 versicherte Sachen, die durch

a) Brand, Blitzschlag — einschlieRlich Uberspannung durch Blitzschlag —, Detona-
tion, Explosion, Verpuffung, Implosion, Uberschalldruckwellen, Anprall oder Ab-
sturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung, Anprall eines Schie-
nen- oder StraBenfahrzeuges (siehe A 2.2),

b) Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub oder den Versuch
einer solchen Tat (siehe A 2.3),

c) Leitungswasser (siehe A 2.4),
d) Sturm oder Hagel (siehe A 2.5),

e) weitere Elementargefahren (siehe A 2.6) — sofern jeweils ausdrtcklich mit uns
vereinbart —

aa) Erdbeben,

bb)  Uberschwemmung, Riickstau, Erdsenkung, Erdfall, Erdrutsch, Schnee-
druck, Lawinen, Vulkanausbruch;

f) Fahrraddiebstahl (siehe A 3.2.38),
g) Glasbruch (siehe A 3.3.2)

zerstort oder beschddigt werden oder infolge eines solchen Ereignisses abhanden-
kommen (Versicherungsfall).

Die Gefahrengruppen nach a) bis d) stellen den Grundschutz dar, den jede Hausrat-
versicherung beinhaltet.

Die Gefahrengruppen nach e) bis g) sind nur bei entsprechender Vereinbarung und
gegen Zusatzbeitrag versichert. Sofern diese vereinbart sind, wird uber die Gefahren-
gruppe e) eine eigenstandige Versicherungsbestatigung ausgestellt. Die Gefahren-
gruppe f) und/oder g) werden in der Versicherungsbestdatigung zur Hausratversiche-
rung mit aufgefihrt.
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2.2

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.24

2.25

2.2.6

Was ist unter den Gefahren Brand, Blitzschlag, Detonation, Explosion, Verpuffung,
Implosion, Uberschalldruckwellen zu verstehen?

Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsgemaflen Herd entstanden ist oder
ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft ausbreiten kann.

Blitzschlag und Uberspannung durch Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blitzes auf Sachen.

Uberspannung durch Blitz ist ein Schaden, der durch Uberspannung, Uberstrom oder
Kurzschluss infolge eines Blitzes oder durch sonstige atmosphdrisch bedingte Elektri-
zitdt an versicherten elektrischen Einrichtungen und Gerdten entsteht.

Detonation, Explosion, Verpuffung

Detonationen, Explosionen und Verpuffungen sind auf dem Ausdehnungsbestreben
von Gasen oder Dadmpfen beruhende, plotzlich verlaufende Kraftduf3erungen.

Implosion

Implosion ist ein plétzlicher Zusammenfall eines Hohlkérpers durch duReren Uberdruck
infolge eines inneren Unterdrucks.

Uberschalldruckwellen

Uberschalldruckwellen sind StoRBwellen, die sich ausbreiten, wenn ein Flugkérper die
Schallmauer durchbricht.

Ausschliisse

Ausschlisse bei Brand, Blitzschlag, Detonation, Explosion und Verpuffung

a) Der Versicherungsschutz gegen Brand, Blitzschlag, Detonation, Explosion und
Verpuffung umfasst nicht Uberspannungsschaden, die an elektrischen Einrich-
tungen, die fest mit dem Gebdude verbunden sind (z. B. Stromleitungen, Strom-

kasten, Rollladensteuerung), mit oder ohne Feuererscheinung entstanden sind.

Diese Ausschllsse gelten auch dann, wenn eines der genannten Ereignisse bei
der Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

Ausschllsse bei Anprall von StraRenfahrzeugen
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2.3

2.3.1

b) Der Versicherungsschutz gegen Anprall von Stra3enfahrzeugen umfasst nicht
Schdaden an Sachen, die sich auf3erhalb der versicherten Wohnung befinden.

AusschlUsse bei Anprall oder Absturz von Luftfahrzeugen

c) Der Versicherungsschutz gegen Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, sei-
ner Teile oder seiner Ladung umfasst nicht Schaden an Modell- und Spielflug-
zeugen.

Was ist unter den Gefahren Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch
und Raub zu verstehen?

Einbruchdiebstahl
Arten
a) Folgende Falle gelten als Einbruchdiebstahl:

Einbrechen, Einsteigen, Eindringen mit falschen Schllisseln oder mit Hilfe von
Werkzeugen

aa)  Der Dieb bricht oder steigt in einen Raum eines Gebdudes ein. Oder er
dringt mit falschen Schlisseln oder anderen Werkzeugen ein, die nicht
zum ordnungsgemdRen Offnen bestimmt sind.

~Falsch® ist ein Schlussel, wenn seine Anfertigung von einer dazu nicht
berechtigten Person durchgefihrt oder veranlasst worden ist. Das ist
nicht der Fall, wenn der Berechtigte die Anfertigung des Schlussels ge-
billigt hat.

Der Einbruchdiebstahl mit falschen Schlisseln ist nicht schon dann be-
wiesen, wenn feststeht, dass versicherte Sachen abhanden gekommen
sind. Sie mUssen das Vorliegen eines Einbruchdiebstahls nachweisen, z.
B. anhand von Indizien (Anzeichenbeweis).

Aufbrechen von Behdltnissen, Offnen von Behdltnissen mit falschen Schliisseln
oder mit Hilfe von Werkzeugen

bb) Der Dieb bricht in einem Raum eines Gebdudes ein Behdltnis auf, oder
er benutzt zum Offnen falsche Schliissel oder andere Werkzeuge, die

nicht zum ordnungsgemédBen Offnen bestimmt sind.

Einschleichen, Verborgen halten
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cc) Der Dieb entwendet aus der verschlossenen Wohnung Sachen, nach-
dem er sich dort eingeschlichen oder verborgen gehalten hat.

Eindringen in RdGume mit richtigen Schlusseln

dd)  Der Dieb dringt in einen Raum eines Gebdudes mit richtigen Schlisseln
ein, die er zuvor durch Raub an sich gebracht hat. Oder er tut dies mit
richtigen Schltsseln, die er zuvor gestohlen hat, ohne dass dem berech-
tigten Besitzer dabei fahrldssiges Verhalten vorzuwerfen ware.

Der Raub wie auch der Diebstahl der Schlissel durfen sich aufRerhalb
der Wohnung ereignet haben.

Offnen von Behdltnissen mit richtigen Schliisseln

ee) Der Dieb 6ffnet in einem Raum eines Gebdudes ein Behdltnis mit richti-
gen Schlusseln, die er zuvor durch Raub an sich gebracht hat. Oder er
tut dies mit richtigen SchllUsseln, die er zuvor gestohlen hat, ohne dass
dem berechtigten Besitzer dabei fahrlassiges Verhalten vorzuwerfen
wdre.

Der Raub wie auch der Diebstahl der Schlissel dirfen sich aufRerhalb
der Wohnung ereignet haben.

Hinweis zur AulRenversicherung

b)

AufBBenversicherungsschutz besteht fur Schaden durch Einbruchdiebstahl nur,
wenn die Voraussetzungen in Buchstabe a) aa) bis ee) entsprechend erfullt
sind.

Ein verschlossener Mébelwagen ist wahrend des Umzugs (siehe auch A 2.1 b))
der Wohnung bei Einbruchdiebstahl gleichgestellt. Andere Versicherungen
(insbesondere eine Mdbeltransportversicherung oder Umzugsgutversicherung)
gehen jedoch vor.
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2.3.2

2.3.3

Vandalismus nach einem Einbruch
Vandalismus liegt vor, wenn der Tater auf eine der in A 2.3.1 aa), dd) oder ee) bezeich-
neten Arten in die Wohnung eindringt und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort oder

beschadigt.

Far das Eindringen ist nicht erforderlich, dass der Tater mit dem ganzen Koérper in die
Wohnung gelangt. Ein Hineinreichen mit Korperteilen genugt.

In Erweiterung liegt Vandalismus auch vor, wenn der Tdater auf eine in A 2.3.1 cc) be-
zeichneten Art in die Wohnung gelangt ist und versicherte Sachen vorsatzlich zerstort
oder beschddigt. Die Entschadigung istin diesem Fall je Versicherungsfall auf 3.000,00
Euro begrenzt.

Raub

Arten

a) Folgende Falle gelten als Raub:

Anwendung von Gewalt

aa)  Gegen Sie wird Gewalt angewendet, um lhren Widerstand gegen die
Wegnahme versicherter Sachen auszuschalten.

Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben

bb)  Sie geben versicherte Sachen heraus oder lassen sich diese wegneh-
men, weil eine Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben angedroht wird,
die innerhalb des Versicherungsorts verubt werden soll.

Rdauberischer Diebstahl

cc) Ein Dieb, den Sie in einem Raum eines Gebdudes bei einem Diebstahl
angetroffen haben, wendet gegen Sie ein Raubmittel nach aa) oder bb)
an, um sich den Besitz gestohlener Sachen zu erhalten.

Wegnahme im Zustand koérperlicher Beeintrachtigung

dd)  Versicherte Sachen werden lhnen weggenommen, weil Ihr kérperlicher
Zustand infolge eines Unfalls oder einer nicht verschuldeten sonstigen
Ursache beeintrachtigt und dadurch lhre Widerstandskraft ausgeschal-

tet ist.

In lhrer Wohnung anwesende Personen
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2.4

24.1

b) Bei Raub im Sinne von a) aa) bis dd) stehen Ihnen Personen gleich, die mit |hrer
Zustimmung in Ihrer Wohnung anwesend sind.

RechtmaRige Besitzer Ihrer Hausratsachen

c) Ihnen bei Raub gleichgestellt sind auch Personen, die mit |hrer Zustimmung im
Besitz versicherter Sachen sind.

Kein Versicherungsschutz fur auf Verlangen des Taters herangeschaffte Sachen

d) Schaffen Sie Sachen erst heran, weil der Tater das von lhnen verlangt hat, ha-
ben Sie dafur keinen Versicherungsschutz.

Geschieht dies allerdings innerhalb des Versicherungsorts, an dem die Tat-
handlungen nach a) veribt wurden, sind diese Sachen versichert.

Besonderheiten in der AulRenversicherung
e) Sie haben AufRenversicherungsschutz fiir Schdden durch Raub

- auch dann, wenn der Raub an einer Person begangen wird, die mit
Ilhnen in hduslicher Gemeinschaft lebt;

- bei Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben nur
dann, wenn die angedrohte Gewalttat an Ort und Stelle veribt werden
soll.

Woas ist unter der Gefahr Leitungswasser zu verstehen?

Leitungswasser

Leitungswasser ist Wasser, das aus den folgenden Einrichtungen bestimmungswidrig
ausgetreten ist:

a) Rohren des Zu- oder Ableitungssystems der Wasserversorgung oder damit
verbundenen Schlduchen,

b) mit dem Rohrsystem verbundenen Einrichtungen oder deren Wasser fihrenden
Teilen,

c) Anlagen der Warmwasser- oder Dampfheizung,

d) Sprinkler- oder Berieselungsanlagen,

e) Einrichtungen von Klima-, Wdrmepumpen- oder Solarheizungsanlagen oder
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2.4.2

f) Wasserbetten oder Aquarien sowie Zimmerbrunnen und Wassersdulen.

Entsprechendes gilt, wenn Wasserdampf oder wérmetragende Fliissigkeit (z. B. Ole,
Sole, Kihlmittel, Kaltemittel) bestimmungswidrig aus diesen Einrichtungen austritt.

Besonderheiten fur Mieter und Wohnungseigentiimer
a) Zusatzlich versichern wir innerhalb Ihrer Wohnung auch
aa)  frostbedingte und sonstige Bruchschaden an

- Rohren des Zu- oder Ableitungssystems der Wasserversorgung
oder damit verbundenen Schiléuchen,

- Rohren der Warmwasser- oder Dampfheizung,
- Rohren von Sprinkler- oder Berieselungsanlagen,

- Badeeinrichtungen, Waschbecken, Armaturen sowie der An-
schlussschlduche bis zu einer Entschadigungsleistung je Versi-
cherungsfall von 1.000,00 Euro. Soweit fur den Schaden eine
Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag beansprucht
werden kann, geht eine solche Leistung einer Entschadigung
aus diesem Vertrag vor (Subsidardeckung).

bb)  frostbedingte Bruchschdden an

- Spulklosetts, Ventilen, Geruchsverschlissen, Wassermessern
oder dhnlichen Installationen, sowie deren Anschlussschlduche,

- Heizkorpern, Heizkesseln, Boilern, Heizkreisverteilern oder an
vergleichbaren Teilen von Warmwasser- oder Dampfheizungs-
anlagen, Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen.

Far Sie als Mieter besteht Versicherungsschutz, soweit Sie diese Anlagen oder
Rohre auf eigene Kosten angeschafft oder tbernommen haben und daflr die
Gefahr tragen.

Far Sie als Wohnungseigentumer besteht Versicherungsschutz, wenn diese
Anlagen zu Ihrem Sondereigentum gehdren und nicht Uber eine Gebdudeversi-
cherung versichert sind.

b) Mussen Sie als Mieter in lhrer versicherten Wohnung Reparaturen an Boden-
beldgen, Innenanstrichen oder Tapeten vornehmen lassen, weil Leitungswas-
ser (siehe A 2.4.1) ausgetreten ist, Gbernehmen wir auch die daflr notwendigen
und tatsdchlich angefallenen Kosten.
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2.4.3

2.5

2.5.1

Mussen Sie als Wohnungseigentimer solche Reparaturen vornehmen lassen,
Ubernehmen wir die dafliir notwendigen und tatsdchlich angefallenen Kosten
unter folgender Voraussetzung: Die beschadigten Bodenbeldge, Innenanstri-
che oder Tapeten gehoren zu lhrem Sondereigentum als Wohnungseigentumer
und sind nicht Uber eine Gebdudeversicherung versichert.

Ausschliisse

Der Versicherungsschutz gegen Leitungswasser umfasst nicht Schaden durch

a) Grundwasser, stehendes oder flieRendes Gewdsser sowie Witterungsnieder-
schlage;
b) Schwamm.

Diese Ausschlisse gelten auch dann, wenn einer der genannten Umstdnde bei der
Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

Was ist unter den Gefahren Sturm und Hagel zu verstehen?

Sturm

Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von mindestens Windstdrke 8 nach
Beaufort. Das entspricht einer Windgeschwindigkeit von  mindestens
61,9 km/Stunde.

Far die Messung der Windstdrke werten wir Aufzeichnungen von Wetterdiensten aus.
Versichert sind Schaden an Ihrem Hausrat, die entstehen

a) durch unmittelbare Einwirkung des Sturmes

- auf versicherte Sachen

- auf Gebdude, in denen sich die versicherten Sachen befinden oder auf
Gebdude, die mit solchen Gebduden baulich verbunden sind;

b) dadurch, dass der Sturm Gebdudeteile, Baume oder andere Gegenstdnde

- auf versicherte Sachen wirft

- auf Gebdude wirft, in denen sich die versicherten Sachen befinden oder
auf Gebdude, die mit solchen Gebduden baulich verbunden sind;

) als Folge eines Sturmschadens nach a) oder b).
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2.5.2

253

254

Hagel

Hagel ist ein fester Niederschlag in Form von Eiskornern.
Versichert sind Schaden an Ihrem Hausrat, die entstehen
a) durch unmittelbare Einwirkung des Hagels

- auf versicherte Sachen

- auf Gebdude, in denen sich die versicherten Sachen befinden oder auf
Gebdude, die mit solchen Gebduden baulich verbunden sind;

b) dadurch, dass der Hagel Gebdudeteile, Baume oder andere Gegenstdnde

- auf versicherte Sachen wirft

- auf Gebdude wirft, in denen sich die versicherten Sachen befinden oder
auf Gebdude, die mit solchen Gebduden baulich verbunden sind;

) als Folge eines Hagelschadens nach a) oder b).

Ausschliisse

Der Versicherungsschutz gegen Sturm und Hagel umfasst nicht Schaden durch

a) Sturmflut;

b) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch nicht ordnungsge-
maf geschlossene Fenster, AulRenttren oder andere Offnungen (siehe aber A
3.2.41). Versicherungsschutz besteht aber, wenn die Offnungen durch Sturm

oder Hagel entstanden sind und einen Gebdudeschaden darstellen.

Diese Ausschlisse gelten auch dann, wenn eines der genannten Ereignisse bei der
Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

Besonderheiten in der Auf3enversicherung

a) Fur Sturm- und Hagelschdden haben Sie AuRenversicherungsschutz nur, wenn
sich die Sachen in Gebduden befinden.

Das gilt zum Beispiel fur lhre Sachen, die Sie von zu Hause aus mitin den Urlaub
nehmen.
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2.6

2.6.1

2.6.2

b) Far Sturmschaden haben Sie dartber hinaus Aul3enversicherungsschutz inner-
halb Europas auch dann, wenn sich die Sachen voribergehend nicht in Gebdu-
den befinden.

Achtung: Allerdings wird in diesen Fdllen auf den Einwand der Groben Fahrlas-
sigkeit nicht verzichtet.

Die Entschadigungsleistung wird daher im Verhdltnis des Grades des Verschul-
dens gekurzt.

Die Entschadigungsgrenze je Schadensfall betragt 10 % der vereinbarten Ver-
sicherungssumme, maximal jedoch 6.000,00 Euro.

Bitte beachten Sie, dass von diesem Versicherungsschutz elektronische Gerdte
wie beispielsweise Laptops, Handys und Smartphones ausgenommen sind.

Was ist unter den weiteren Elementargefahren zu verstehen?

Versicherungsschutz fur Schaden durch weitere Elementargefahren besteht nur bei
ausdrucklicher Vereinbarung und gegen Zusatzbeitrag. Hiertber erhalten Sie eine se-
parate Versicherungsbestatigung.

Sie konnen folgende Gefahrengruppen versichern:

- Erdbeben (siehe A 2.6.1)

- Uberschwemmung, Riickstau, Erdsenkung, Erdfall, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen, Vulkanausbruch (A 2.6.2 bis A 2.6.9).

Erdbeben

Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des Erdbodens, die durch geophysika-
lische Vorgdnge im Erdinneren ausgeldst wird.

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grundstiickes, auf dem die versicherte
Wohnung liegt, mit Oberflachenwasser durch

a) Ausuferung von oberirdischen Gewdssern, seien sie stehend oder flie3end,
b) Witterungsniederschldge, wie z. B. Starkregen, oder
c) Austritt von Grundwasser an die Erdoberfldche infolge eines der unter a) oder

b) genannten Ereignisse.
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2.6.3

2.6.4

2.6.5

2.6.6

2.6.7

2.6.8

2.6.9

Riickstau

Ruckstau liegt vor, wenn Wasser bestimmungswidrig aus gebdudeeigenen Ablei-
tungsrohren oder damit verbundenen Einrichtungen in das Gebdude eindringt, verur-
sacht durch

a) Ausuferung von oberirdischen Gewdssern, seien sie stehend oder flie3end, oder
b) Witterungsniederschldge wie z. B. Starkregen.

Eine Ruckstausicherung wird nicht gefordert. Jeder Eigentiimer und Mieter sollte dies
jedoch in seinem eigenen Interesse bei gefdhrdeter Lage einbauen. Bitte beachten Sie
auch, die fiir Sie geltenden baurechtlichen Vorschriften.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des Erdbodens Uber naturbedingten
Hohlrdumen.

Erdfall

Erdfall ist ein naturbedingter Einsturz des Erdbodens uber naturbedingten Hohlrdu-
men.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder Absturzen von Erd- oder Gesteins-
massen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von Schnee- oder Eismassen. Als Schnee-
druck gilt auch das Abrutschen von Schnee- und Eismassen von Dachern.

Lawinen

Lawinen sind an Berghdngen niedergehende Schnee- oder Eismassen einschlief3lich
der bei ihrem Abgang verursachten Druckwelle.

Vulkanausbruch
Vulkanausbruch ist eine plétzliche Druckentladung beim Aufrei3en der Erdkruste, ver-

bunden mit Lava-Erglssen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von sonstigen Mate-
rialien und Gasen.
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2.6.10 Ausschliisse

Nicht versichert sind Schdaden durch

a) Sturmflut

b) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache gedrungen
(siehe A 2.6.2 ¢)).

c) Eindringen von Oberflachenwasser, Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz durch

nicht ordnungsgemaf geschlossene Fenster, AuRentiiren oder andere Offnun-
gen (siehe aber A 3.2.41). Versicherungsschutz besteht aber, wenn die Offnun-
gen durch eine versicherte Gefahr entstanden sind und einen Gebdudeschaden
darstellen.

Diese Ausschllisse gelten auch dann, wenn eines der unter a) bis ¢) genannten Ereig-
nisse bei der Entstehung des Schadens lediglich mitgewirkt hat.

AufRerdem zahlen wir nicht fir Schdden an Sachen, die sich in Gebduden befinden, die
nicht bezugsfertig oder wegen Umbauarbeiten fur ihren Zweck nicht benutzbar sind.

2.6.11 Besonderheiten in der Aul3enversicherung

Fur weitere Elementargefahren haben Sie AuRRenversicherungsschutz nur, wenn sich
die Sachen in Gebduden befinden.

2.6.12 Selbstbeteiligung

Die Entschddigung wird je Versicherungsfall um eine Selbstbeteiligung von
10 % - mindestens jedoch 500,00 Euro, hochstens jedoch 1.000,00 Euro, gekurzt.

2.6.13 Wartezeit

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem Ablauf von 10 Tagen ab Versicherungsbe-
ginn (Wartezeit).

Die Wartezeit entfallt, wenn
a) eine Vorversicherung mit mindestens gleichem Versicherungsumfang bestand
und der Versicherungsschutz dieses Vertrages sich nahtlos an die Vorversiche-

rung anschlief3t.

b) der Versicherungsbeginn dieses Vertrages spdater als 10 Tage nach Eingang
des Antrages liegt.
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2.6.14 Kindigung

Sie kdonnen unter Einhaltung einer Frist von 14 Tagen bis zur ndchsten Beitragsfallig-
keit die Versicherung weiterer Elementarschdaden in Textform kindigen.

Wir kénnen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten bis zum Ablauf der jeweili-
gen Vertragslaufzeit die Versicherung weiterer Elementarschaden in Textform kindi-
gen.

Kindigen wir, so kdnnen Sie den Hauptvertrag (die Hausratversicherung) innerhalb
eines Monats nach Zugang unserer ErklGrung zum gleichen Zeitpunkt kiindigen.

2.6.15 Beendigung des Hauptversicherungsvertrages

3.1

3.11

3.1.2

3.1.3

Mit Beendigung des Hauptvertrages (Hausratversicherung) erlischt auch die Versiche-
rung weiterer Elementarschaden.

Welche weiteren Leistungen bietet |lhre Hausratversicherung?

Welche Kosten ubernimmt lhre Hausratversicherung?

Versichert sind die folgenden, aufgrund eines Versicherungsfalls notwendigen und tat-
sachlich angefallenen Kosten:

Aufrdumungs- und Entsorgungskosten

Wir ersetzen Kosten fur das Aufrdumen sowie fur das Wegrdumen und den Abtrans-
port von Resten versicherter Sachen.

Ebenso Ubernehmen wir die Kosten flr die Entsorgung dieser Sachen.

Bewegungs- und Schutzkosten

Wir ersetzen Kosten, die Sie aufwenden mussen, weil Gegenstdnde zu bewegen, zu
verdndern oder zu schitzen waren, um versicherte Sachen wiederherzustellen oder
wiederzubeschaffen.

Transport- und Lagerkosten

Wir ersetzen Kosten fur den Transport und die Lagerung des versicherten Hausrats,

wenn lhre Wohnung unbenutzbar wurde und Ihnen auch die Lagerung in einem etwa
benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.
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3.14

3.1.5

3.1.6

3.1.7

3.1.8

Die Kosten fir die Lagerung tubernehmen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die Woh-
nung wieder benutzbar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil der Wohnung
wieder zumutbar ist. Hochstens ersetzen wir die Lagerkosten jedoch fur ein Jahr.

Schlossanderungskosten

Wir ersetzen Kosten fur Schlossdnderungen, wenn Schlussel fur Turen Ihrer Wohnung
oder fur dort befindliche Wertschutzschrdnke durch einen Versicherungsfall abhanden
gekommen sind.

Unter derselben Voraussetzung tbernehmen wir Schlossdnderungskosten fur Wert-
schutzschrdnke oder Kundenschliel3facher, die sich auf3erhalb der versicherten Woh-
nung befinden, sofern darin versicherter Hausrat aufbewahrt wird.

Kosten fir die Anderung von SchlieRBanlagen werden nicht ersetzt.

Einen Abzug wegen Unterversicherung nehmen wir bei Schlossdnderungskosten nicht
vor.

Reparaturkosten fur Gebaudebeschadigungen

Wir ersetzen Kosten fir Reparaturen von Gebdudebeschddigungen, die im Bereich Ih-
rer Wohnung (A 1.2.1) durch Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch,
Raub oder den Versuch einer solchen Tat entstanden sind.

Kosten fiir provisorische Reparaturen

Wir ersetzen Kosten fiir provisorische Reparaturen zum VerschlieBen von Offnungen,
die im Bereich der Wohnung (A 1.2.1), z. B. an Turen oder Fenstern, durch Einbruch-
diebstahl, Vandalismus nach einem Einbruch, Raub oder den Versuch einer solchen
Tat entstanden sind.

Bewachungskosten

Wir ersetzen Kosten fur die Bewachung der versicherten Sachen, wenn Ihre Wohnung
(A 1.2.1) unbewohnbar wurde und Schlievorrichtungen und sonstige Sicherungen

keinen ausreichenden Schutz mehr bieten.

Bewachungskosten tbernehmen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem die SchlieBvorrich-
tungen oder sonstigen Sicherungen wieder voll gebrauchsfahig sind.

Hochstens erstatten wir die Bewachungskosten jedoch fur 15 Tage.

Hotelkosten
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3.1.9

Wir ersetzen Kosten fur die Hotelunterbringung ohne Nebenkosten (z. B. Fruhstlck o-
der Telefon), wenn |hre ansonsten stdndig bewohnte  Wohnung
(A 1.2.1) unbewohnbar wurde und |hnen die Beschrdnkung auf einen etwa bewohn-
baren Teil nicht zumutbar ist.

Auch die Unterbringung in Pensionen, Gaststatten oder Ferienwohnungen gilt als Ho-
telunterbringung.

Die Hotelkosten Ubernehmen wir bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Ilhre Wohnung wieder
benutzbar ist. Hochstens erstatten wir die Unterbringungskosten jedoch fur ein Jahr.

Die Entschadigung pro Tag ist auf 3 Promille der Versicherungssumme begrenzt. Er-
rechnet sich dabei ein Betrag von weniger als 100,00 Euro pro Tag, stellen wir Ihnen
dennoch taglich 100,00 Euro zur Verfuagung.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten

Wir ersetzen Kosten fur MaRnahmen - auch erfolglose - die Sie zur Abwendung oder
Minderung des Schadens fur geboten halten durften.

Auf Ihr Verlangen schie3en wir lhnen den flr die Aufwendungen erforderlichen Betrag
VOor.

Aufwendungen fur Leistungen der Feuerwehr Gbernehmen wir nur, wenn diese Leis-
tungen nicht im 6ffentlichen Interesse erbracht werden.

Das Gleiche gilt fur Leistungen anderer Institutionen, die im 6ffentlichen Interesse zur
Hilfeleistung verpflichtet sind (z. B. Technisches Hilfswerk (THW) oder Polizei).

3.1.10 Schadenermittlungskosten

Wir ersetzen die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines von uns zu ersetzen-
den Schadens, sofern sie den Umstanden nach geboten waren.

Ziehen Sie einen Sachverstdandigen oder Beistand hinzu, ersetzen wir dafur anfallende
Kosten nur, soweit Sie zur Zuziehung vertraglich verpflichtet oder von uns dazu auf-
gefordert worden sind.

Ziehen Sie einen Sachverstandigen ohne Verpflichtung oder Aufforderung hinzu, tber-
nehmen wir seine Kosten bis zu 6.000,00 Euro. Dies setzt aber voraus, dass der ent-
schadigungspflichtige Schaden mehr als 25.000,00 Euro betragt.

3.1.11 Kinderbetreuung im Notfall
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Wir ibernehmen die nachgewiesenen Betreuungskosten fir Ihr Kind, die aufgrund ei-
nes leistungspflichtigen Schadenfalles anfallen.

Die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall ist auf 500,00 Euro begrenzt.

3.1.12 Haustierunterbringungskosten bei Unbenutzbarkeit der Wohnung nach einem Ver-
sicherungsfall

Wir Ubernehmen fir Ihr Haustier gemaf3 A 1.1.1 (Tiere, die Ublicherweise in Wohnun-
gen gehalten werden) die nachgewiesenen Unterbringungskosten in einer Tierpension
oder einer dhnlichen Unterbringung, die aufgrund eines leistungspflichtigen Schaden-
falles angefallen sind.

Die Kosten werden solange Ubernommen bis lhre versicherte Wohnung wieder be-
nutzbar oder die Haltung der Haustiere in einem benutzbaren Teil der Wohnung zu-
mutbar ist. Die Entschadigung je Versicherungsfall ist des Weiteren auf 2 % der Ver-
sicherungssumme begrenzt.

3.1.13 Kosten fir Miet- und Ersatzgerate

Werden Haushaltsgerdte durch einen Versicherungsfall beschadigt, zerstort oder sind
diese abhandengekommen, ersetzen wir die nachgewiesenen Mietkosten fur Haus-
haltsgerdte, wenn eine umgehende Reparatur oder Ersatzbeschaffung nicht moglich
ist.

Haushaltsgerdte im Sinne dieser Bestimmungen sind: Waschmaschine, Wdaschetrock-
ner, Kuhlschrank, Gefrierschrank, Gefriertruhe, Herd/Ofen oder Geschirrsptlmaschine.

Die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall ist auf 2.000,00 Euro begrenzt.
3.1.14 Psychologische Betreuung nach Einbruch, Raub, Brand

Wir ersetzen die nachgewiesenen Kosten fur bis zu 10 Sitzungen bei Psycholo-
gen/Psychotherapeuten, wenn Sie oder eine mit Ihnen im Haushalt lebende Person in-
folge eines leistungspflichtigen Brandschadens nach A 2.2 oder eines Einbruchdieb-
stahlschadens nach A 2.3 eine bescheinigte psychische Schadigung erlitten hat.
Voraussetzung ist, dass der Psychologe bescheinigt, dass die Schadigung durch den
Versicherungsfall (Brand, Einbruch) ausgeldst wurde, die MaBnahme geeignet ist und
mit der Behandlung innerhalb von 6 Monaten nach dem Schadenfall begonnen wird.

Die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall ist auf 1.000,00 Euro begrenzt.

3.1.15 Fehlalarm durch Rauchmelder
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3.2

3.21

3.2.2

Wir Ubernehmen die nachgewiesenen Kosten eines Feuerwehreinsatzes und die Kos-
ten fUr die Beseitigung von Schdden durch gewaltsamen Zutritt von Polizei oder Feu-
erwehr in die versicherte Wohnung, die dadurch entstehen, dass Rauchmelder, die
nach anerkannten Regeln der Technik eingebaut und mit einer funktionsfdhigen Bat-
terie ausgestattet sind, bedingt durch einen technischen Defekt Alarm geben.

Wir ibernehmen die Kosten nicht, wenn der Fehlalarm durch Tabakrauch, Kochdlinste
oder dergleichen verursacht wurde.

Welche Mehrleistungen bietet lhre Hausratversicherung?

Wir Ubernehmen die folgenden Mehrleistungen, selbstverstdndlich ohne Zusatzbei-
trag:

Diebstahl von Krankenfahrstiihlen, Rollstiihlen, Rollatoren, Gehhilfen und Kinder-
wagen

Wir leisten auch Entschadigung bei einfachem Diebstahl von Krankenfahrstthlen, die
nicht versicherungspflichtig sind, Rollstuhlen, Rollatoren, Gehhilfen oder Kinderwagen
und deren angebrachtes/befestigtes Zubehor.

Lose mit dem Kinderwagen, Krankenfahrstuhl, Rollstuhl, Rollator und der Gehhilfe ver-
bundenen oder regelmdfRRig deren Gebrauch dienenden Sachen werden nur ersetzt,
wenn sie zusammen mit den genannten Gegenstanden entwendet wurden. Der Inhalt
ist nicht mitversichert.

Sie mussen Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke und sofern vorhanden die Rah-
men- und sonstige ldentifikationsnummer oder Kennzeichen beschaffen und aufbe-
wahren und im Schadenfall vorlegen. Den Diebstahl mussen sie unverziglich der zu-
stdndigen Polizeidienststelle anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit, kbnnen wir
leistungsfrei sein.

Diebstahl von Gartenmoébeln und Gartengeraten sowie weiterem Garteninventar

Wir leisten auch Entschddigung bei einfachem Diebstahl lhrer Gartenmdbel (bewegli-
che Einrichtungsgegenstdande, die zum Sitzen, Liegen und Aufbewahren von Kleidung,
Wadsche und Hausrat benutzt werden kénnen) und Gartengerate, Gartengrills, Gar-
tenskulpturen, Zierbrunnen, Wdaschespinnen, Trampolins und Spielgeruste.

Das Gleiche gilt fur Rasenmahroboter, jedoch werden maximal 3.500,00 Euro entschd-
digt.

Voraussetzung ist, dass sich diese Sachen zum Zeitpunkt des Diebstahls auf dem
Grundstick befunden haben, auf dem |hre versicherte Wohnung liegt.
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3.2.3

3.24

3.25

3.2.6

3.2.7

Diebstahl von Wasche und Bekleidung
Wir leisten auch Entschddigung bei einfachem Diebstahl von Wasche und Bekleidung,
die sich zum Waschen, Trocknen, Bleichen oder Luften aufRerhalb versicherter Rdume

befindet.

Voraussetzung ist, dass sich lhre Wdasche und Bekleidung zum Zeitpunkt des Dieb-
stahls auf dem Grundstlck befunden hat, auf dem lhre versicherte Wohnung liegt.

Diebstahl von Waschmaschinen

Wir leisten auch Entschadigung bei einfachem Diebstahl von Waschmaschinen und
Waschetrocknern, die Ihr Eigentum sind.

Fur diese Erweiterung des Versicherungsschutzes besteht jedoch kein Auf3enversiche-
rungsschutz.

Diebstahl aus Krankenzimmern

Wir leisten auch Entschadigung bei einfachem Diebstahl versicherter Sachen aus ei-
nem Krankenzimmer.

Diesen Versicherungsschutz haben Sie, solange Sie sich stationdr oder ambulant in
einem Krankenhaus, einer Rehabilitations- oder Kureinrichtung aufhalten.

Fur Wertsachen gemdl? A 1.1.1 b) ist die Entschadigung je Versicherungsfall auf
300,00 Euro begrenzt.

Einbruchdiebstahl aus Schiffskabinen/Schlafwagenabteil in der AuBenversiche-
rung

Wir leisten auch Entschadigung fur versicherte Sachen, die auf einer Reise oder einer
Fahriberfahrt bei einem Einbruch in lhre Schiffskabine oder bei einem Einbruch in ihr

Schlafwagenabteil bei einer Zugfahrt gestohlen werden.

Das Gleiche gilt, wenn versicherte Sachen bei einem solchen Ereignis zerstort oder be-
schadigt werden.

Wir zahlen aber nur, soweit Sie keinen Anspruch aus einem anderen Versicherungs-
vertrag haben (beispielsweise einer Reisegepdckversicherung).

Einbruchdiebstahl aus Umkleidekabinen in der Auf3enversicherung
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3.2.8

3.2.9

Wir leisten auch Entschdadigung fur versicherte Sachen, die durch Aufbrechen ver-
schlossener, auRerhalb von Gebduden aufgestellter Umkleidekabinen oder Spinde ge-
stohlen werden.

Das Gleiche gilt, wenn versicherte Sachen bei einem solchen Ereignis zerstort oder be-
schadigt werden.

Erweiterter Versicherungsschutz fiir Sportausriistungen in der Au3enversicherung

Fur lhre Sportausristung gewdhren wir lhnen AulRenversicherungsschutz auch dann,
wenn Sie diese dauerhaft auBerhalb lhrer Wohnung aufbewahren.

Der Versicherungsschutz besteht allerdings nur innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 5 % der Versi-
cherungssumme, max. 10.000,00 Euro begrenzt.

Schaden an Kiihl- und Gefriergut
Wir leisten auch Entschdadigung, wenn Kuhl- und Gefriergut (bspw. Lebensmittel)
durch den Ausfall von Kihl- oder Gefrieranlagen verderben. Vorausgesetzt, zu diesem

Ausfall hat ein Stromausfall oder technisches Gerateversagen gefihrt.

Far diese Erweiterung des Versicherungsschutzes besteht jedoch kein AuRenversiche-
rungsschutz.

3.2.10 Schaden an Wasche in der Waschmaschine

Wir leisten auch Entschadigung fur Schaden an lhrer Wasche, die durch einen techni-
schen Defekt an der Waschmaschine entstehen.

Far diese Erweiterung des Versicherungsschutzes besteht jedoch kein AuRenversiche-
rungsschutz.

3.2.11 Schaden am Hausrat durch wildlebende Tiere

a) Wir leisten auch Entschadigung, wenn wildlebende Tiere, die zum Schalenwild
nach dem Bundesjagdgesetz (BJagdG) zdhlen, in die versicherte Wohnung hin-
eingelangen und dort versicherte Sachen zerstoren oder beschadigen.

Schalenwild sind z. B. Wildschweine, Rehe und Rothirsche (vgl. auch § 2 Absatz
3 BJagdQG).
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b)

Kommen versicherte Sachen infolge eines solchen Ereignisses abhanden, ha-
ben Sie ebenfalls Versicherungsschutz.

Zusatzlich Ubernehmen wir die aufgrund eines solchen Ereignisses notwendi-
gen und tatsachlich angefallenen Kosten

- fur die Reinigung der Wohnung;

- flr Reparaturen von Gebdudebeschddigungen, die im Bereich der
Wohnung entstanden sind, weil das Tier eingedrungen ist;

- fr provisorische Reparaturen, um Offnungen zu verschlieRen, die im
Bereich der Wohnung entstanden sind, weil das Tier eingedrungen ist.

3.2.12 Ruckreise aus dem Urlaub oder von einer Dienstreise

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Wir ersetzen Fahrtmehrkosten, wenn Sie wegen eines erheblichen Versiche-
rungsfalls vorzeitig lhre Urlaubsreise oder Ihre Dienstreise abbrechen, um an
den Schadenort zu reisen.

»Erheblich” ist ein Versicherungsfall, wenn der Schaden voraussichtlich
5.000,00 Euro Ubersteigt und lhre Anwesenheit am Schadenort notwendig ist.

Als Reise gilt jede Abwesenheit lhrerseits von mindestens 4 Tagen bis zu einer
Dauer von 60 Tagen.

Fahrtmehrkosten ersetzen wir fur ein angemessenes Reisemittel gemal? § 4
Bundesreisekostengesetz (BRKG).

Auch die Organisation der Reise ubernehmen wir, soweit die Umstande das
zulassen und es erfordern.

Wird wegen eines erheblichen Versicherungsfalls ein Reiseruf Uber den Rund-
funk notwendig, leiten wir die dazu erforderlichen MaBnahmen, soweit moglich,
ein. Wir tragen auch die fir den Reiseruf entstehenden Kosten.

Soweit dies moglich ist, sind Sie verpflichtet, vor Antritt der Reise an den Scha-
denort Weisungen von uns einzuholen.

Wir Ubernehmen die Kosten nur, soweit Sie keinen Anspruch aus einem ande-
ren Versicherungsvertrag haben (z. B. einer Reiseversicherung).

3.2.13 Umzugskosten nach einem Versicherungsfall

Wir ersetzen Umzugskosten, wenn lhre stadndig bewohnte Wohnung durch einen Ver-
sicherungsfall unbewohnbar geworden ist.

36



MVKs VERSIGHERTEN

VERSICHERUNG Mitgliedervertréige

Wir erstatten die tatsachlich entstandenen und von Ihnen nachgewiesenen Kosten.

Fur diese Erweiterung des Versicherungsschutzes besteht jedoch kein Auf3enversiche-
rungsschutz.

3.2.14 Telefon-/Strommehrkosten nach einem Einbruch

Wir ersetzen auch Telefonkosten und Strommehrkosten, die Ihnen aufgrund Telefon-
missbrauchs und/oder missbrauchlicher Nutzung in der Wohnung befindlicher strom-
verbrauchender mitversicherter Einrichtungsgegenstdnde entstanden sind, unter fol-
genden Voraussetzungen:

In die versicherte Wohnung wurde eingebrochen. Das heil3t, der Tater ist auf eine der
in A 2.3.1 a) aa), cc) oder dd) beschriebenen Arten eingedrungen.

In der Wohnung hat der Einbrecher das dort befindliche Telefon flr Telefongesprdche
oder dort befindliche stromverbrauchende mitversicherte Einrichtungsgegenstdnde
missbrauchlich benutzt.

Sie mussen den Einbruch unverziglich der Polizei anzeigen. Verletzen Sie diese Oblie-
genheit, kdnnen wir unsere Leistung unter den in B 3.4.2 beschriebenen Vorausset-
zungen ganz oder teilweise verweigern.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 5.000,00 Euro begrenzt.
3.2.15 Verlust von Wasser

Wir ersetzen auch Kosten fur den Mehrverbrauch von Frischwasser und Abwasser, die
Ihnen infolge eines ersatzpflichtigen Versicherungsfalls entstehen und die Ihnen das
Wasserversorgungsunternehmen in Rechnung stellt.

3.2.16 Schaden durch Wasseraustritt aus Mischsystemen und innenliegenden Regenfall-
rohren

Wir ersetzen auch Schdaden durch Wasser, das bestimmungswidrig aus Mischsyste-
men ausgetreten ist, oder aus Regenfallrohren, die im Gebdude verlaufen. Insoweit
behandeln wir das ausgetretene Wasser wie Leitungswasser und verzichten auf den
Ausschluss von Schaden durch Witterungsniederschlage.

3.2.17 Schaden durch Phishing beim Online-Banking

a) Wir ersetzen gemal den nachfolgenden Bestimmungen auch Vermogensscha-
den durch Phishing beim Online-Banking.
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b)

c)

d)

e)

Als Phishing gilt ein Verfahren, bei dem Tater sich mit Hilfe gefdlschter E-Mails
vertrauliche Zugangs- und Identifikationsdaten von arglosen Dritten verschaf-
fen. Dabei nutzen die Tater typischerweise ein durch die Taduschung Uber die
tatsachliche Identitat erlangtes Vertrauensverhdltnis aus. Mit den gewonnenen
Daten nehmen die Tater unter der Identitat des Inhabers im Online-Verkehr un-
erlaubte Handlungen vor.

Als Vermogensschaden gilt hier nur die unmittelbar aus dem Phishing-Angriff
resultierende Vermogenseinbuf3e in Hohe des abgebuchten Betrags.

Andere Arten des Ausspdhens von vertraulichen Zugangs- oder Identifikations-
daten wie z.B. Pharming, sind nicht versichert.

Aus der Abbuchung resultierende Folgeschdden (z. B. Zinseinbuf3en, Kosten der
Rechtsverfolgung oder in Rechnung gestellte Kosten der Bank) sind nicht ver-
sichert. Der Versicherungsschutz umfasst keine Schaden, die das kontofih-
rende Kreditinstitut ersetzt bzw. fur die es haftet.

Versicherungsschutz besteht, wenn der Schaden bei |hren privaten Online-
Banking-Aktionen entstanden ist, die Sie in Ihrer versicherten Wohnung oder
an lhrem eigenen Rechner/Computer — auch tragbaren Systemen (z. B. Lap-
top/Notebook, Tablet, Smartphone) — durchgefihrt haben.

Voraussetzung fur unsere Entschdadigungsleistung ist zudem, dass Ihre Bank
einen aktuellen Online-Banking-Sicherheitsstandard verwendet.

Mehrere Schaden stellen einen Versicherungsfall dar, wenn sie auf eine ge-
meinsame schadenursdchliche Handlung (= Phishing-Angriff) zurtickzufihren
sind, bei der die Tdter mehrere Zugangs- und Identifikationsdaten erlangt ha-
ben.

Vor Eintritt des Versicherungsfalls missen Sie Ihren Computer, den Sie zum On-
line-Banking nutzen, mit einem Schutz (z. B. einem Passwort) und einer Firewall
sowie einer Virenschutzsoftware, die auf dem neuesten Stand gehalten wird,
ausstatten. Virendefinitionen sind mindestens einmal im Monat zu aktualisie-
ren.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir den Vertrag unter den in
B 3.3.2 beschriebenen Voraussetzungen kiindigen oder unsere Leistung ganz
oder teilweise verweigern.

Nach Eintritt des Versicherungsfalls mussen Sie zusatzlich zu den in
B 3.4.1 beschriebenen Obliegenheiten

38



MVKs VERSIGHERTEN

VERSICHERUNG Mitgliedervertréige

9)

- die kontofuhrende Bank ermdchtigen, uns alle erforderlichen Ausklnfte
zur Aufklarung des Versicherungsfalls zu erteilen,

- den Versicherungsfall unverzuglich der Polizei anzeigen.

Verletzen Sie eine dieser Obliegenheiten, kdnnen wir unsere Leistung unter den
in B 3.4.2 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder teilweise verweigern.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf
1.000,00 Euro begrenzt.

3.2.18 Vorsorgeversicherung bei Berufsstart lhrer Kinder

a)

b)

d)

Haben |hre Kinder die Ausbildung, die Wehrpflicht, den Zivil- oder Bundesfrei-
willigendienst beendet und bewohnen sie innerhalb der Bundesrepublik
Deutschland eine eigene Wohnung, besteht auch dort fir ldngstens 12 Monate
seit Beendigung der Ausbildung, der Wehrpflicht oder des Zivildienstes Versi-
cherungsschutz (Vorsorgeversicherung).

Nach diesem Zeitpunkt besteht Versicherungsschutz nur bei Abschluss einer
eigenen Hausratversicherung.

Als ,lhre Kinder“ gelten neben leiblichen Kindern und Adoptivkindern auch lhre
Stief- und Pflegekinder. Einbezogen sind auch solche Kinder lhres Ehegatten
oder Lebenspartners, der mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebt.

Voraussetzung ist, dass diese Kinder zumindest bis zum Beginn der Ausbil-
dung, der Wehrpflicht, des Zivil- oder Bundesfreiwilligendienstes mit lhnen in
hduslicher Gemeinschaft gelebt hatten.

Unsere Entschddigungsleistung setzt auf3erdem voraus, dass Sie uns die An-
schriftder ~ Wohnung mitteilen und uns die Wohnflache in Quadratmetern
angeben.

Bei der Vorsorgeversicherung besteht Versicherungsschutz nach den Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen fur die Hausratversicherung (VHB) mit Aus-
nahme von Zusatzleistungen wie die Fahrrad- oder die Glasbruchversicherung,
die gegen Mehrbeitrag vereinbart sind. Fremdes Eigentum ist nur versichert,
wenn es der Einrichtung, dem Gebrauch oder Verbrauch des Kindes dient.

Die Entschddigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf
30 % der Versicherungssumme begrenzt.

Einen Abzug wegen Unterversicherung nehmen wir bei der Vorsorgeversiche-
rung nicht vor.
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Wir zahlen nur, soweit kein Anspruch aus einem anderen Versicherungsvertrag
besteht.

3.2.19 Seng- und Schmorschéaden

Wir leisten auch Entschddigung fur Seng- und Schmorschdden, die nicht durch Brand,
Blitzschlag, Detonation, Explosion oder Verpuffung entstanden sind.

Seng- und Schmorschdden sind Schaden, die dadurch entstehen, dass versicherte Sa-
chen einer Feuerquelle ausgesetzt waren, ohne dass es an der beschadigten Stelle
tatsachlich gebrannt hat und ein ausbreitungsfdhiges Feuer vorlag.

3.2.20 Trickdiebstahl/Taschendiebstahl

Wir leisten auch Entschadigung, wenn Sie Opfer eines Trickdiebstahls werden.

Trickdiebstahl liegt vor,

a)

b)

wenn Diebe Sie ablenken oder Uberraschen und Ihnen versicherte Sachen, die
Sie am Korper tragen, blitzschnell wegnehmen, sodass Sie keine Moglichkeit
haben, Widerstand zu leisten.

Werden Sachen zundchst unbemerkt entwendet (Taschendiebstahl), leisten
wir maximal 500,00 Euro.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn der Trickdiebstahl an einer Person
verubt wird, die mit Ihnen in hduslicher Gemeinschaft lebt oder die mit lhrer Zu-
stimmung im Besitz versicherter Sachen ist.

wenn Diebe Sie tduschen, um in Ihre Wohnung zu gelangen, und dort versi-
cherte Wertsachen (siehe A 1.1.1 b)) entwenden.

Versicherungsschutz besteht auch, wenn dazu eine Person getduscht wird, die
mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebt oder die mit lhrer Zustimmung in der
versicherten Wohnung anwesend ist.

Im Fall eines Trickdiebstahls ist die Entschadigung je Versicherungsfall und Versiche-
rungsjahr auf 2.500,00 Euro begrenzt.

3.2.21 Diebstahl aus Kraft- und Wassersportfahrzeugen/Wohnmobilen und Wohnwagen

Bei der Auf3enversicherung (siehe A 1.2.2) leisten wir auch Entschddigung fur versi-
cherte Sachen, die innerhalb der Mitgliedsstaaten der EU (einschliel3lich den Azoren,
den Kanaren, Madeira sowie EU-Uberseegebieten), der EFTA, UK (einschlieRlich Briti-
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schen Uberseegebieten), Andorra, Farder, Gronland, Monaco, San Marino und Vati-
kanstadt durch Aufbrechen von verschlossenen Kraftfahrzeugen/Wohnmobi-
len/Wohnwdagen, verschlossenen Kabinen in Wassersportfahrzeugen, einer auf dem
Kraftfahrzeug montierten verschlossenen Dachbox oder einer mit dem Motorrad fest
verbundenen und verschlossenen Box gestohlen werden.

Dem Aufbrechen steht die Verwe__ndung falscher Schlissel (siehe A 2.3.1 a) aa)) oder
anderer zum ordnungsgemdfen Offnen nicht bestimmter Werkzeuge gleich.

Das Gleiche gilt, wenn versicherte Sachen bei einem solchen Ereignis zerstort oder be-
schadigt werden.

Fir Wertsachen gem. A 1.1.1 b), Foto-, Film- oder Videokameras, Mobiltelefone und
Navigationsgerdte, EDV- und sonstige elektrische oder elektronische Gerdte ein-
schlieBlich deren Zubehor gilt eine Entschadigungsgrenze von 300,00 Euro.

Bei einem Versicherungsfall in einem Land,

a) welches nicht zu den Mitgliedsstaaten der EU (einschlie3lich den Azoren, den
Kanaren, M_odeiro sowie EU-Uberseegebieten), der EFTA, UK (einschlieBlich
Britischen Uberseegebieten), Andorra, Faréer, Gronland, Monaco, San Marino
oder Vatikanstadt zahlt und

b) bei dem versicherte Sachen zerstort oder beschadigt werden,

betradgt die Entschddigung fur versicherte Sachen je Versicherungsfall maximal
3.000,00 Euro. Bei Wertsachen (siehe oben) verbleibt diese bei 300,00 Euro.

Sie mussen den Einbruchdiebstahl unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle
anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit kbnnen wir nach B 3.4.2 leistungsfrei sein.

3.2.22 Alarmanlagen

Auch die technischen, optischen und akustischen Anlagen, die Sie zur Sicherung lhres
Hausrates installiert haben, sind mitversichert.

3.2.23 Erpressung
Werden Sie erpresst, so ist der lhnen dadurch entstandene Schaden mitversichert. Es
gilt aber die Entschdadigungsgrenze far Wertsachen nach

A1.1.1b).

3.2.24 Einbruchdiebstahl- und Raubschaden sowie Diebstahl durch Hausangestellte
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Mitversichertist auch der Einbruchdiebstahl, Raub und der einfache Diebstahl von ver-
sicherten Sachen durch einen Hausangestellten oder eine Person, die bei Ihnen wohnt.
Die Entschddigung ist je Versicherungsfall in diesem Fall auf maximal 500,00 Euro be-
schrdnkt.

Sie mussen den Diebstahl unverzuglich der zustandigen Polizeidienststelle anzeigen.
Verletzen Sie diese Obliegenheit kdonnen wir nach B 3.4.2 leistungsfrei sein.

3.2.25 Rickstau

Auch ohne Vereinbarung der Elementargefahren (siehe A 2.6.3) ist der witterungsbe-
dingte Rickstau mitversichert. Das setzt aber voraus, dass ein funktionsfahiges Ruck-
stauventil (Ruckstausicherung) vorhanden ist.

3.2.26 Rauch und Ruf3

Wenn Rauch oder Ruf plétzlich und bestimmungswidrig aus Feuerungs-, Heizungs-,
Koch- oder Trockenanlagen austritt und lhren Hausrat unmittelbar schadigt, besteht
Versicherungsschutz.

Das gilt aber nicht, wenn der Schaden durch dauerhafte Einwirkung des Rauches oder
des Ruf3es entstanden ist.

3.2.27 Blindgdngerschaden

Mitversichert sind Explosionsschaden durch Kampfmittel aus dem ersten und zweiten
Weltkrieg (Blindgdnger).

3.2.28 Zustandigkeit bei Versichererwechsel

Haben Sie das Versicherungsunternehmen gewechselt und kdnnen bei einem Schaden
nicht nachweisen, zu welchem genauen Zeitpunkt der Schaden eingetreten ist und
welches Versicherungsunternehmen fir die Versicherungsleistung zustandig ist, kon-
nen Sie sich an uns wenden.

Sofern der Versicherungsschutz seit Ende des Vorversicherungsvertrages bis zum Be-
ginn unseres Vertrages ununterbrochen bestanden hat, gilt:

Bei unklarer Zustandigkeit hinsichtlich des zu bestimmenden Schadenzeitpunktes leh-
nen wir die Schadenbearbeitung nicht ab.

Sollte sich wahrend unserer Schadenbearbeitung herausstellen, dass nach unseren
bisherigen Feststellungen der Vorversicherer einzutreten hat, dieser sich jedoch fur
nicht zustdndig erklart, so treten wir fur diesen in Vorleistung.
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Sofern sich aber herausstellt, dass der Vorversicherer die Leistung aus anderen Grin-
den verweigert oder hatte kirzen durfen, so missen Sie bei uns ebenfalls mit einer
Leistungsverweigerung oder einer Ruckforderung rechnen.

Wir tUbernehmen den Schaden bei nicht klarbarer Zustdandigkeit, wenn dieser bei uns
und auch bei dem Vorversicherer gedeckt ist bzw. war.

3.2.29 Kiinftige Bedingungsdnderungen
Werden die dieser Verbundenen Hausratversicherung zugrunde liegenden Bedingun-
gen ausschlieRlich zum Vorteil der Versicherten und ohne Mehrbeitrag gedndert, so
gelten die neuen Bedingungen mit sofortiger Wirkung auch fur diesen Vertrag.
Werden die dieser Verbundenen Hausratversicherung zugrunde liegenden Bedingun-
gen gegen Mehrbeitrag bzw. zu Ihrem Nachteil gedndert, so gelten die neuen Bedin-

gungen ab der nachsten Beitragsfdlligkeit auch fir diesen Vertrag.

Bei einer Verdnderung gegen Mehrbeitrag bzw. zu lhrem Nachteil kénnen Sie den Ver-
trag innerhalb eines Monats nach der Gultigkeit der neuen Bedingungen kindigen.

3.2.30 Hausratsachen auf3erhalb der stdndigen Wohnung
Versicherungsschutz besteht auch fur Hausrat, den Sie dauerhaft auferhalb lhrer
stdndigen Wohnung in Wochenend-, Ferien-, Land-, Jagd-, Garten-, Weinberghdu-
sern und Datschen sowie sonstigen nicht stdndig bewohnten Gebduden aufbewahren.

Die versicherten Gefahren und Schaden ergeben sich aus A 2.

Keinen Versicherungsschutz haben Sie dort gegen weitere Elementargefahren, auch
wenn dieser fur die versicherte Hauptwohnung vereinbart wurde.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf 10.000,00 Euro
begrenzt. Fur Wertsachen nach A 1.1.1 b) betragt diese 2.500,00 Euro.

Die Entschadigung wird je Versicherungsfall um eine Selbstbeteiligung in Hohe von
100,00 Euro gekurzt.

3.2.31 Einfacher Diebstahl von Gepackstiicken und deren Inhalt auf Reisen

Der einfache Diebstahl von Gepdckstlicken (Koffer, Rucksack, Reisetasche) und deren
Inhalt auf Reisen ist mit maximal 1.000,00 Euro mitversichert

Nicht versichert sind Wertsachen gemadl? A 1.1.1 b), Mobiltelefone, elektronische Ge-
rate, Organizer, Computer sowie Inhalt von Handtaschen oder Tragetaschen.

43



MVKs VERSIGHERTEN

VERSICHERUNG Mitgliedervertréige

Sie mussen den Diebstahl unverzuglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen.
Verletzen Sie diese Obliegenheit konnen wir nach B 3.4.2 leistungsfrei sein.

Andere Versicherungen gehen dieser Regelung vor.

3.2.32 Unberechtigter Gebrauch von Kredit-, Scheck- und Kundenkarten nach einem Ver-
sicherungsfall

In Erweiterung gilt auch der Missbrauch von Kredit-, Giro-, Scheck- und Kundenkarten
nach einem Einbruch-Diebstahl/Raub mitversichert, soweit hierfir nicht anderweitiger
Versicherungsschutz besteht.

Die Entschadigung ist auf 3.000,00 Euro begrenzt.

Sie mussen die abhanden gekommenen Kredit-, Giro-, Scheck- und Kundenkarten un-
verzuglich sperren lassen.

Den Diebstahl mussen Sie unverziglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen.
Verletzen Sie diese Obliegenheit kdnnen wir, gemadR B 3.4.2, leistungsfrei sein.

3.2.33 Kleinvieh, Futter- und Streuvorrate auf dem Versicherungsgrundstiick

Wir leisten auch Entschadigung fur Kleinvieh, Futter- und Streuvorrate auf dem Versi-
cherungsgrundstuck.

Kein Versicherungsschutz besteht fir Sachen, soweit eine gewerbliche und/oder land-
wirtschaftliche Tierhaltung besteht.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 2.000,00 Euro begrenzt.

Den Diebstahl missen Sie unverzuglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzeigen.
Verletzen Sie diese Obliegenheit kdnnen wir, gemadR B 3.4.2, leistungsfrei sein.

Einen Abzug wegen Unterversicherung nehmen wir bei Kleinvieh, Futter- und
Streuvorrdten auf dem Versicherungsgrundstuck nicht vor.

3.2.34 Datenrettungskosten, Verlust elektronisch gespeicherter Daten

1. Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles entstanden zusatzlichen Kos-
ten fUr die Wiederherstellung von Daten (dies sind digitalisierte maschinenlesbare
Informationen), soweit sich diese auf privat genutzten versicherten Gerdaten (PC,
Notebook, Laptop, Tablet, Mobiltelefon, externes Speichermedien), zu deren Nut-
zung der Versicherungsnehmer berechtigt ist, befinden.
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2. Nicht versichert sind Datenrettungskosten gleich welcher Art fir die Wiederher-
stellung von Daten, die sich nurim Arbeitsspeicher der Gerdte befinden oder Daten,
zu deren Nutzung der Versicherungsnehmer nicht berechtigt ist (zum Beispiel sog.
Raubkopien).

3. Wir leisten infolge eines Versicherungsfalles Entschddigung fur Schaden
a) durch einen technischen Defekt des Speichermediums;

b) durch eine sonstige physische Beschdadigung des Speichermediums;
c) durch Softwarefehler;
d) durch Viren-, Schadsoftware;
e) am Speichermedium durch Bedienungsfehler.
4. Umfang der Entschdadigung fur Daten und Programme

a) Entschadigt werden

I. notwendige Kosten fur eine telefonische Beratung durch einen IT-
Dienstleister;

ll. Kosten fur die Abholung/Vernichtung des beschadigten Gerdtes;
[ll. Kosten fur den Datenrettungsversuch;

IV. Kosten, um die geretteten Daten auf einem hierfur geeigneten Speicherme-
dium wieder zur Verfligung zu stellen.

b) Wir leisten ohne Rucksicht auf mitwirkende Ursachen keine Entschadigung
l. fur Kosten, die zusatzlich entstehen, weil die versicherten Daten oder Pro-
gramme durch Kopierschutz-, Zugriffsschutz- oder vergleichbare Vorkehrun-
gen (z. B. Kopierschutzstecker, VerschlisselungsmalRnahmen) gesichert sind;
[I. fir Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs;
[1l. far die Korrektur von manuell fehlerhaft eingegebenen Daten;

IV. fur Fehlerbeseitigungskosten in Programmen;

V. fur Kosten, die durch beabsichtigte oder unbeabsichtigte Léschung von Da-
ten entstehen;
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VI. fir Mehrkosten durch Anderungen oder Verbesserungen, die iiber die Wie-
derherstellung hinausgehen;

VII. fur sonstige Vermdgensschaden;

VIII. far das defekte Gerat;

IX. fur den Austausch des Speichermediums;
X. fur Schaden, fur die ein Dritter haftet;

Xl. soweit die Wiederbeschaffung oder Wiedereingabe der Daten nicht not-
wendig ist, z. B. die Daten sind noch vollumfdnglich als Sicherungskopie auf
einem anderen Speichermedium vorhanden;

Xll. soweit die Wiederbeschaffung oder Wiedereingabe der Daten nicht inner-
halb von 6 Monaten nach Eintritt des Schadens durchgefihrt wurde.

c) Die Entschadigungsleistung fir die Datenrettungskosten ist auf 3 % der Versi-
cherungssumme, maximal 5.000 Euro je Versicherungsfall begrenzt.

5. Zusatzliche vertragliche Obliegenheiten vor Eintritt des Versicherungsfalles:

a) Die genutzten Gerdte mussen zum Schutz vor unberechtigtem Zugriff Gber ein
installiertes und aktuelles Sicherungssystem mit Virenschutz und Firewall verfu-
gen.

b) Es ist mindestens einmal wochentlich eine Datensicherung vorzunehmen, d.h.
Duplikate der versicherten Daten und Programme anzufertigen und so aufzube-
wahren, dass bei einem Versicherungsfall Originale und Duplikate nicht gleichzei-
tig beschadigt werden oder abhandenkommen kénnen. Die technischen Einrich-
tungen zur Datensicherung mussen jeweils dem Stand der Technik entsprechen.

c) Es muss sichergestellt werden, dass Form und Struktur der Daten auf dem Si-
cherungsdatentrager so beschaffen sind, dass deren Ricksicherung technisch
maoglich ist, z. B. durch Sicherung mit Prafoption (Verify) und Durchfuhrung von
Rucksicherungstests.

3.2.35 Wegfall der vertraglichen Selbstbeteiligung
Eine eventuell vereinbarte Selbstbeteiligung gilt nicht bezlglich der unter A 3.2.1, A
3.25 A 327, A329 A 3217, A 3.2.24 und A 3.2.34 genannten Leistungserweite-

rungen. Es greifen nur die dort eventuell vereinbarten Selbstbeteiligungen.

3.2.36 Nutzwdrmeschdden
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Mitversichert sind auch Brandschdaden, die an versicherten Sachen dadurch entstehen,
dass sie einem Nutzfeuer oder der Warme zur Bearbeitung oder zu sonstigen Zwecken
ausgesetzt werden.

Dies gilt auch fur Sachen, in denen oder durch die Nutzfeuer oder Warme erzeugt,
vermittelt oder weitergeleitet wird.

3.2.37 Diebstahl von Fahrradern, Fahrradanhdanger, Pedelecs/E-Bikes, E-Scooter

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von in Gebduden oder im Freien aufgestellten
Fahrradern, Fahrradanhdnger, Pedelecs/E-Bikes und E-Scootern und der mitihnen fest
verbundenen Sachen.

- Fahrrdader, rein mit Muskelkraft betrieben, sind ohne Einschrdnkung versichert.
Hierzu gehoren auch Fahrradroller und Dreirdder, sofern diese rein mit Mus-
kelkraft betrieben werden.

- Kein Versicherungsschutz besteht fur Pedelecs/E-Bikes, die zulassungspflich-
tig oder versicherungspflichtig sind oder deren Hochstgeschwindigkeit 25
km/h Uberschreitet.

- Kein Versicherungsschutz besteht fur E-Scooter, die zulassungspflichtig oder
versicherungspflichtig sind oder deren Hochstgeschwindigkeit 6 km/h tGber-
schreitet.

- Zu den fest verbundenen Sachen zdhlen zum Beispiel Beleuchtung, Dynamos,
Sattel, Gepackhalter und Bereifung.

Lose mit dem Fahrrad, Fahrradanhdnger, Pedelec/E-Bike, E-Scooter verbun-
dene Sachen sind nur dann versichert, wenn sie regelmdaRig seiner bzw. ihrer
Benutzung dienen und zusammen mit den genannten Fahrzeugen entwendet
worden sind.

- Zu den lose verbundenen Sachen zdhlen zum Beispiel Werkzeuge, Luftpum-
pen, Sattel- oder Gepdcktaschen.

In unverschlossenen Rdumen oder im Freien abgestellte Fahrrader, Fahrradan-
hdnger, Pedelecs/E-Bikes, E-Scooter werden nur ersetzt, wenn sie in verkehrs-
ublicher Weise durch ein Schloss gesichert sind.

Verletzen Sie diese Obliegenheit, konnen wir unter den in B 3.3.2 beschriebenen
Voraussetzungen kindigen oder unsere Leistung ganz oder teilweise verwei-

gern.

a) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 10.000,00 Euro begrenzt.
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b) Sofern zusatzlich der Einschluss der Fahrradversicherung beantragt und in der
Versicherungsbestatigung dokumentiert wurde, erhéht sich die Entschadigung
nach Ziff. A 3.2.38 Buchst. a um den vereinbarten Prozentsatz der Versiche-
rungssumme, maximal jedoch auf insgesamt 20.000,00 Euro.

3.2.38 Bruch von Einfachverglasung

a)

b)

Gegen Glasbruch sind versichert

- alle Scheiben in Fenstern und Turen der Versicherungsrdume, auch so-
weit sie Gebdudebestandteile sind,

- Schrank- und Bilderverglasungen,
- Stand-, Wand- und Schrankspiegel sowie

- Glasplatten jeder Art,

wenn die einzelne Scheibe nicht groRer als drei Quadratmeter ist.

Zu den Versicherungsrdumen gehorende Wintergartenverglasungen sind mit-
versichert, auch soweit sie Gebdudebestandteile sind, wenn deren Gesamtfla-
che drei Quadratmeter nicht Ubersteigt.

Das Gleiche qilt fir Verandaverglasungen.
Nicht versichert sind

- Dachverglasungen,

- Mehrscheiben-Isolierverglasungen,

- Sicherheitsglaser jeder Art,

- Blei-, Messing- und Elektrolytverglasungen,
- alle kiinstlerisch bearbeiteten Glaser,

- optische Gldser,

- Aquarien,

- Hohlglaser,

- Beleuchtungskorper und

- Handspiegel.
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c) Sie konnen eine umfangreichere Glasbruchversicherung nach A 3.3.2 gegen ei-
nen Beitragszuschlag vereinbaren.

3.2.39 Diebstahl am Arbeitsplatz

Wir leisten auch Entschddigung bei Abhandenkommen versicherter Sachen durch
Diebstahl an lhrem Arbeitsplatz auf dem Gebiet der Bundesrepublik Deutschland.

Keine Entschadigung wird geleistet fur Wertsachen nach A 1.1.1 b) und Uhren.

Elektronische Kleingerate (z. B. Fotoapparat, Videokamera, Mobiltelefon, Smartphone,
Laptop, Tablet, Funkgerdat) werden zum Zeitwert entschadigt.

Soweit Sie fir den Schaden eine Leistung aus einem anderen Versicherungsvertrag (z.
B. Inhaltsversicherung des Arbeitgebers) beanspruchen kénnen, geht eine solche Leis-
tung der Entschdadigung aus diesem Vertrag vor.

3.2.40 Einfacher Diebstahl von Kinderspiel- und Sportgerdaten

Der einfache Diebstahl von Kinderspiel- und Sportgerdten ist mitversichert, wenn sich
diese Gerdte nachweislich zum Zeitpunkt des Diebstahls auBerhalb von Rdumen auf
dem umfriedeten Grundstulick, auf dem die versicherte Wohnung liegt, befanden.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist auf 1.000,00 Euro begrenzt. Bei Trampolins
und Spielgerlsten gilt die Entschdadigung nach Ziffer A 3.2.2.

3.2.41 Regen- und Schmelzwasser

In Abweichung zu A 2.5.3 leisten wir Entschadigung an versicherten Sachen, wenn
Regen oder Schnee durch Gebdudedffnungen, die nicht durch Sturm oder Hagel ver-
ursacht wurden, eintritt und durch unmittelbare Einwirkung beschadigt oder zerstort.

Nicht umfasst sind Schaden durch die allmdhliche Einwirkung von Witterungseinflis-
sen sowie Schéaden durch Uberschwemmung, Riickstau, weitere Elementargefahren
und Sturmflut. Dies betrifft sowohl die Gebdude6ffnung als auch Beschéadigung oder
Zerstorung der geschadigten Sache.

Die Entschadigung je Versicherungsfall ist auf 5.000,00 Euro begrenzt.

3.2.42 Hausrat einer Pflegekraft und Au-pair

Mitversichertim Rahmen lhrer vereinbarten Versicherungssumme ist der Hausrat einer
Pflegekraft, die wahrend der Austbung ihrer Tatigkeit mit ihnrem Hausrat mit Ihnen in
der versicherten Wohnung wohnt. Ein Au-pair ist einer Pflegekraft gleichgestellt.
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3.2.43 Transportmittelunfall

Mitversichert ist die Beschddigung, Zerstorung und der Verlust versicherter Sachen
durch einen Unfall eines Kraftfahrzeuges oder eines 6ffentlichen Verkehrsmittels, mit
dem die versicherten Sachen beférdert wurden.

Im Falle eines derartigen Schadens mussen Sie diesen unverzuglich der zustdndigen
Polizei anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit kdnnen wir, gemafR B 3.4.2, leis-
tungsfrei sein.

3.2.44 Diebstahl von Wallboxen

Mitversichert ist auch der einfache Diebstahl von Wallboxen nach A 1.1.1 a). Im Falle
eines derartigen Schadens mussen Sie diesen unverzuglich der zustdndigen Polizei
anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit kénnen wir, gemafR B 3.4.2, leistungsfrei
sein.

3.2.45 Diebstahl von Stecker-Solaranlagen (Balkonkraftwerken)

Mitversichert ist auch der einfache Diebstahl von Stecker-Solaranlagen nach A 1.1.1
a). Je Versicherungsfall werden maximal 6 % der Versicherungssumme entschadigt.

Im Falle eines derartigen Schadens mussen Sie diesen unverzuglich der zustdndigen
Polizei anzeigen. Verletzen Sie diese Obliegenheit kdnnen wir, gemd B 3.4.2, leis-
tungsfrei sein.

3.2.46 Stromschwankungen

Mitversichert sind unvorhergesehen eintretende Beschddigungen oder Zerstérungen
von versicherten Sachen durch Stromschwankungen (Kurzschluss, Uberstrom oder
Uberspannung). Voraussetzung fiir den Versicherungsschutz ist, dass die
Stromschwankung nachweislich von auf3en auf die versicherte Sache insgesamt ein-
gewirkt hat.

Wir leisten ohne Rucksicht auf mitwirkenden Ursachen keine Entschadigung fur Scha-
den durch

a) Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Burgerkrieg, Revolution, Rebellion oder Aufstand
oder Innere Unruhen;

b) Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioaktive Substanzen;

c) Einsatz einer Sache, deren Reparaturbedurftigkeit dem Versicherungsnehmer be-
kannt sein musste;
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d) Erdbeben oder durch Uberschwemmung;

e) betriebsbedingte normale oder vorzeitige Abnutzung;

Eine Entschadigungsleistung erfolgt subsididr zum jeweiligen Netzbetreiber.
3.2.47 Gasverlust infolge eines versicherten Rohrbruchs

Bei einem versicherten Rohrbruch leisten wir auch fur die dadurch entstandenen Kos-
ten fur den Mehrverbrauch an Gas, der sich aus dem Vergleich mit mindestens drei
aufeinander folgenden Rechnungen des Energieversorgungsunternehmens unmittel-
bar vor Eintritt des Versicherungsfalles ergibt.

3.2.48 Mehrkosten infolge Technologiefortschritt

Wir ersetzen die infolge eines Versicherungsfalles tatsdchlich entstandenen Mehrkos-
ten fur die Wiederbeschaffung oder Wiederherstellung versicherter Sachen, wenn de-
ren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung in derselben Art und Gute infolge
Technologiefortschritts nicht moglich oder unwirtschaftlich ist. MaBgebend ist der Be-
trag, der fur ein Ersatzgut aufzuwenden ist, die der vom Schaden betroffenen Sache
in Art und Gute moglichst nahekommt.

3.2.49 Mehrkosten fiir energiesparende Haushaltsgerdate

Wir erstatten die Mehrkosten fir eine Waschmaschine, Wdaschetrockner, Kiihlschrank,
Gefrierschrank, Gefriertruhe oder Geschirrspuler der hochsten Energieeffizienzklasse,
die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalles verfigbar sind, wenn Sie nach einem ver-
sicherten Schaden eines dieser Gerdte neu beschaffen missen.

Voraussetzung: Sie haben die tatsdchlich entstanden Mehrkosten nachgewiesen.

Die Entschadigungsleistung ist je Versicherungsfall und Versicherungsjahr auf
10.000,00 Euro begrenzt.

3.2.50 Innere Unruhen, Streik, Aussperrung

Wir leisten im Rahmen der Versicherungssumme auch Entschadigung fur versicherte
Sachen gemdf den nachfolgenden Bestimmungen und Definitionen, die unmittelbar
durch Gewaltanwendungen im Zusammenhang mit inneren Unruhen, Streik und Aus-
sperrungen zerstort oder beschadigt werden.

a) Innere Unruhen liegen vor, wenn die folgenden Voraussetzungen gegeben sind:
ZahlenmafRig erhebliche Teile der Bevolkerung geraten in einer Weise in Bewe-
gung, die die o6ffentliche Ruhe und Ordnung stort. Dabei vertuben sie mit verein-
ten Kraften Gewalttatigkeiten gegen Personen oder Sachen.
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b) Als Streik gilt die gemeinsam planmdafig durchgefuhrte, auf ein bestimmtes Ziel
gerichtete Arbeitseinstellung einer verhdaltnismaRig grof3en Zahl von Arbeitneh-
mern. Aussperrung ist die auf ein bestimmtes Ziel gerichtete planmaRige Aus-
schlieBung einer verhdltnismafig grofRen Zahl von Arbeitnehmern.

Sie erhalten von uns keine Entschddigung, soweit Sie einen o6ffentlich-rechtlichen
Schadensersatzanspruch haben. Das gilt auch dann, wenn dieser lediglich hilfsweise
besteht.

Die Entschadigungsleistung erstreckt sich nicht auf Schaden, die Sie oder andere in
den versicherten Rdumen berechtigt anwesende Personen verursachen.

3.2.51 Beruflich bedingter Zweitwohnsitz (Pendlerwohnung)

Versicherungsschutz besteht fir Hausrat nach A 1.1.1, der sich an einem beruflich
bedingten Zweitwohnsitz (Pendlerwohnung) befindet. Dieser muss durch Sie oder
durch lhren Ehe- oder Lebenspartner genutzt werden. Die beruflich bedingte Zweit-
wohnung (Pendlerwohnung) muss sich innerhalb der Bundesrepublik Deutschland
befinden.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 20 % der vereinbarten Versicherungs-
summe, maximal 20.000,00 Euro begrenzt.

Fur Wertsachen gemaf A 1.1.1 b) besteht Versicherungsschutz bis zu einer Entschd-
digungshohe von 2.500,00 Euro.

3.2.52 Besitzstandsgarantie
Sofern sich bei einem Schadenfall herausstellt, dass der Versicherungsnehmer durch
die Vertragsbedingungen zur Hausratversicherung des Vorvertrages beim vorherigen
Versicherer in Bezug auf den Versicherungsumfang bessergestellt gewesen ware,
werden wir nach den Versicherungsbedingungen des letzten Vertragsstandes des
direkten Vorvertrages regulieren. Sie haben in diesem Fall die Versicherungsbedin-
gungen und den Versicherungsschein des Vorversicherungsvertrages des Vorversi-
cherers zur Verfugung zu stellen.

Die Besitzstandsgarantie gilt nur, wenn

a) der Vorvertrag mindestens ein volles Versicherungsjahr bestanden hat und maxi-
mal 3 Monate vor Vertragsbeginn dieses Vertrages beendet wurde,

b) der direkte Vorversicherer bei Antragstellung angegeben wurde.

Die Besitzstandsgarantie gilt nicht far

52



MVKs VERSIGHERTEN

VERSICHERUNG Mitgliedervertréige

a)

b)

d)
e)

f)

9)

h)

J)

k)

berufliche und/oder gewerbliche Risiken,

im Ausland vorkommende Schadenereignisse,

vorsatzlich herbeigefihrte Versicherungsfalle,

Assistance- und sonstige versicherungsfremde Dienstleistungen,
Elementarschdden, d.h. Schaden die durch Naturgewalten verursacht werden,

All Risk-Deckungen oder Teil-Deckungen nach dem Prinzip der ,Unbenannten
Gefahren®,

Vertrdge, die nicht auf Basis der Allgemeinen Hausratversicherungsbedingun-
gen (VHB) des Gesamtverbandes der Deutschen Versicherungswirtschaft ge-
schlossen wurden,

beitragspflichtige zusatzliche Einschlisse beim Vorvertrag,

beitragspflichtige zusdtzliche EinschllUsse, die bei uns zu diesem Vertrag versi-
chert werden konnen (z.B. Glasbruch),

Cyberrisiken,
Versicherungssummen, die die Hochstersatzleistung dieses Vertrages Uberstei-
gen und Selbstbeteiligungen, die die vereinbarten Selbstbeteiligungen dieses

Vertrages unterschreiten,

Vertrage, die vom Vorversicherer gekindigt oder im beiderseitigen Einverneh-
men beendet wurden.

Die in diesem Vertrag versicherte Versicherungssumme stellt die Hochstersatzleistung

dar.

3.3  Welche Mehrleistungen bietet Ihre Hausratversicherung gegen Zusatzbeitrag?

Wir Uubernehmen die folgenden Mehrleistungen nur, wenn sie gegen Zusatzbeitrag
ausdrucklich vereinbart wurden.

3.3.1 Fahrraddiebstahl

Der Punkt istin A 3.2.37 integriert und erweitert.

3.3.2 Glasbruch
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a)

Versicherte Gefahren und Schdaden

Wir leisten Entschddigung fir versicherte Sachen, die durch Bruch (Zerbrechen) zer-
stort oder beschadigt werden.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich nicht auf

Beschadigungen von Oberflachen oder Kanten (z. B. Schrammen oder Mu-
schelausbriiche),

undicht werdende Randverdichtungen von Mehrscheiben-Isolierverglasungen,

Schaden durch Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz eines Luft-
fahrzeuges, seiner Teile oder seiner Ladung. Das gilt auch, wenn die Schaden
durch Loéschen, Niederreil3en oder Ausrdumen bei diesen Ereignissen entste-
hen.

Ebenso nicht mitversichert sind Schaden an versicherten Sachen und versi-
cherte Kosten, die ohne Rucksicht auf mitwirkende Ereignisse durch Kriegser-
eignisse jeder Art, innere Unruhen, Erdbeben, Uberschwemmung oder Kern-
energie verursacht werden.

Sofern Sie aus einer anderweitigen Versicherung eine Ersatzleistung erhalten, besteht
uber die Glasbruchversicherung kein Versicherungsschutz.

b)

c)

Versichert sind fertig eingesetzte oder montierte

- Scheiben, Platten und Spiegel aus Glas,
- Platten aus Glaskeramik,

- Glasbausteine und Profilbaugldser,

- Cerankochfelder,

- Glasbehdlter von Aquarien und Terrarien.

Nicht versichert sind insbesondere

- bei Antragstellung bereits beschadigte Sachen,
- Scheiben und Platten aus Kunststoff,
- Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff,

- kUnstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -spiegel, -platten (z. B. Motiv-
darstellung durch Glasmalerei, Atzung oder Schiliff),
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- Blei- oder Messingverglasung mit kiinstlerischer Bearbeitung,

- die Abdeckung von Sonnenkollektoren und Photovoltaikanlagen.
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B

Gegenseitige Rechte und Pflichten

11

111

Ilhr Recht auf Entschadigung — was haben Sie zu beachten?

Woas sind die Grundlagen fiir die Entschadigungsberechnung?

Welche Bedeutung haben Versicherungswert und Versicherungssumme?

Versicherungswert

a)

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der Entschddigungsberechnung.

Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungspreis von Sachen gleicher Art
und Gute in neuwertigem Zustand (Neuwert).

Far Antiquitadten und Kunstgegenstdnde ist Versicherungswert der Wiederbe-
schaffungspreis von Sachen gleicher Art und Gute.

Falls Sachen in Threm Haushalt nicht mehr zweckgemaf zu verwenden sind, ist
der Versicherungswert der Verkaufspreis, den Sie dafur erzielen kénnen (ge-
meiner Wert).

Ist die Entschadigung fur Wertsachen gemaf A 1.1.1 b) auf bestimmte Betrdge
begrenzt, werden bei Ermittlung des Versicherungswertes fur diese Sachen
hochstens die jeweiligen Entschadigungsgrenzen berucksichtigt.

Besondere Regelungen gelten im Fall einer Unterversicherung
(siehe B 1.1.3).

Versicherungssumme

b)

Die Versicherungssumme ist der in der Versicherungsbestatigung vereinbarte
Betrag, bis zu dem wir fir versicherte Sachen hochstens Entschadigung leisten.

Um keine Nachteile bei der Entschddigungsberechnung zu erleiden, sollte die
Versicherungssumme dem Neuwert lhres Hausrats entsprechen (siehe hierzu
auch B 1.1.3).

Die Versicherungssumme zum Schadenzeitpunkt erh6ht sich um einen Vorsor-
gebetrag von 30 %.

1.1.2 Wie wird die Entschadigung berechnet?
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1.1.3

Wir ersetzen

a) bei zerstorten oder abhanden gekommenen Hausratsachen den Versiche-
rungswert, den diese Sachen unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalls
hatten;

b) bei beschadigten Sachen die zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls notwendi-

gen Kosten einer Reparatur. Hinzugerechnet wird eine Wertminderung, die
durch Reparatur nicht auszugleichen ist. Hochstens wird jedoch der Versiche-
rungswert unmittelbar vor Eintritt des Versicherungsfalls ersetzt.

Wird durch den Schaden die Gebrauchsfdhigkeit einer Sache nicht beeintrdch-
tigt und ist dem Versicherungsnehmer die Nutzung ohne Reparatur zumutbar
(sogenannter Schonheitsschaden), so ist die Beeintrdchtigung durch Zahlung
des Betrages auszugleichen, der dem Minderwert entspricht.

Restwerte werden angerechnet.

Stellt sich bei der Schadenregulierung heraus, dass die Versicherungssumme ein-
schlieRlich des Vorsorgebetrags von 30 % bereits vollstandig ausgeschopft wird, er-
setzen wir versicherte Kosten (A 3.1) bis zu 10 % der Versicherungssumme auch dar-

Uber hinaus.

Far die Berechnung der Entschdadigung versicherter Kosten (A 3.1) gelten
B 1.1.1,B 1.1.2 und B 1.1.3 entsprechend.

Falls Ihr Hausrat unterversichert ist, nehmen wir Kirzungen vor (siehe B 1.1.3).

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten, die auf unsere Weisung hin
verursacht wurden, ersetzen wir in unbegrenzter Hohe.

Woas ist eine Unterversicherung und welchen Einfluss hat sie auf die Entschadi-
gungsleistung?

Begriff

a) Eine Unterversicherung liegt vor, wenn die Versicherungssumme erheblich

niedriger ist als der Versicherungswert zur Zeit des Eintritts des Versicherungs-
falls. Erheblich ist eine Unterversicherung von 20 % oder mehr.

Folgen
b) Bei Unterversicherung ersetzen wir nur den Teil des ermittelten Betrags (siehe

B 1.1.1 und B 1.1.2), der sich zum ganzen Betrag verhdalt wie die Versicherungs-
summe zum Versicherungswert.
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114

Die Klrzung erfolgt nach folgender Berechnungsformel:
Entschadigung = Schadenbetrag x Versicherungssumme : Versicherungswert

Hierzu ein Rechenbeispiel: Es st eine Versicherungssumme von
80.000,00 Euro vereinbart. Ein Schaden in Héhe von 10.000,00 Euro ist ent-
standen. Der Sachverstdndige stellt fest, dass der Versicherungswert
100.000,00 Euro (und nicht 80.000,00 Euro) betragen muss. Somit ergibt sich
eine Entschdadigung von 8.000,00 Euro, da eine Kirzung um 2.000,00 Euro vor-
genommen wurde.

Dieser bei Unterversicherung nur teilweise zu ersetzende Gesamtbetrag des
Schadens wird ohne Rucksicht auf Entschddigungsgrenzen ermittelt. Fir die
Hohe der Entschadigung hingegen finden die jeweiligen Grenzen Anwendung.

Vermeidung

c) Um eine Unterversicherung zu vermeiden, sollten Sie den Wert Ilhres Hausrats
genau ermitteln und regelmafig Uberprufen.

Welchen Vorteil hat der Unterversicherungsverzicht fir Sie und wann
gilt er?

Begriff und Vorteil

a) Ist ein Unterversicherungsverzicht vereinbart, verzichten wir im Versicherungs-
fall darauf, Leistungskirzungen wegen Unterversicherung vorzunehmen. Die
Regelung in B 1.1.3 b) wenden wir dann nicht an.

Geltung

b) Der Unterversicherungsverzicht gilt, wenn Sie eine Versicherungssumme von
mindestens 650,00 Euro je Quadratmeter Wohnfladche mit uns vereinbaren. Die
Wohnflache miussen Sie dabei uns gegenltber mit angeben.

Der Unterversicherungsverzicht gilt ebenfalls, wenn Sie eine Versicherungs-
summe von unter 650,00 Euro je Quadratmeter Wohnflache mit uns vereinba-
ren, diese jedoch eigenhdndig, vollstdndig und richtig errechnet haben. Im
Schadenfall wird dies ein von uns beauftragter Sachverstandiger Gberprufen.

Er entfdllt nicht, wenn eine weitere Hausratversicherung fur die versicherte
Wohnung besteht, soweit die Gesamtversicherungssummen aller Hausratver-
sicherungen zur versicherten Wohnung dem Gesamtversicherungswert ent-
sprechen. Dies gilt unter der Voraussetzung, dass anderweitig bestehende oder
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neu abgeschlossene Hausratversicherungsvertrage fur die versicherte Woh-
nung textlich unverzuglich angezeigt werden.

Wechseln Sie Ihre Wohnung oder widersprechen Sie einer Anpassung der Ver-
sicherungssumme, kann der Unterversicherungsverzicht entfallen (siehe B 4.1.2
d)).

1.1.5 Was ist eine Uberversicherung?

Begriff

a) Eine Uberversicherung liegt vor, wenn die Versicherungssumme den Versiche-
rungswert (siehe B 1.1.1 a)) erheblich Ubersteigt.

Folgen

b) Weil die Entschadigungsleistung je Versicherungsfall auf den Versicherungs-
wert begrenzt ist (sieche B 1.1.1 b)), hat eine Uberversicherung fiir Sie keinen
Vorteil.

Haben Sie die Uberversicherung abgeschlossen, um sich dadurch einen rechts-
widrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Vertrag nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den Umstanden
Kenntnis erlangen, welche die Nichtigkeit begrinden.

Beseitigung

c) Um eine Uberversicherung zu beseitigen, kénnen Sie verlangen, dass die Versi-
cherungssumme mit sofortiger Wirkung herabgesetzt wird. Uns steht das glei-
che Recht zu. Sobald uns Ihr Herabsetzungsverlangen zugeht (oder lhnen un-
seres), wird der Beitrag entsprechend angepasst.
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1.1.6 Was ist eine Mehrfachversicherung?

Begriff

a)

Folgen

b)

Eine Mehrfachversicherung liegt vor, wenn bei mehreren Versicherern ein Inte-
resse gegen dieselbe Gefahr versichert ist und

- die Versicherungssummen zusammen den Versicherungswert Uber-
steigen oder

- die Summe der Entschddigungen, die von jedem Versicherer ohne Be-
stehen der anderen Versicherung zu zahlen waren, den Gesamtscha-
den aus anderen Grunden Ubersteigt.

Bei Mehrfachversicherung haften die Versicherer in folgender Weise als Ge-
samtschuldner:

Jeder Versicherer hat den Betrag zu zahlen, den er nach seinem Vertrag leisten
muss. Im Ganzen kénnen Sie aber nicht mehr als den Betrag des Ihnen entstan-
denen Schadens verlangen. Das gilt entsprechend, wenn die Vertrage bei dem-
selben Versicherer bestehen.

Erlangen Sie (oder der Versicherte bei Versicherung fir fremde Rechnung, siehe
unter C 2.) aus anderen Versicherungsvertrdgen Entschadigung fur denselben
Schaden, ermafigt sich der Anspruch aus diesem Vertrag. Aus allen Vertradgen
muss insgesamt keine hohere Entschddigung geleistet werden, als wenn der
Gesamtbetrag der Versicherungssummen nur in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden ware.

Sind Entschadigungsgrenzen vereinbart, ermdfigt sich der Anspruch folgen-
dermal3en:

Aus allen Vertrdgen muss insgesamt keine hohere Entschddigung geleistet
werden, als wenn der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in diesem Ver-
trag in Deckung gegeben worden ware.

Haben Sie eine Mehrfachversicherung abgeschlossen, um sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist jeder in dieser Absicht ge-
schlossene Vertrag nichtig.

Uns steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir von den Umstanden
Kenntnis erlangen, welche die Nichtigkeit begrinden.
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Beseitigung
c) Sie haben folgende Rechte, wenn Sie den Vertrag, durch den es zu der Mehr-

1.2

1.2.1

1.2.2

fachversicherung gekommen ist, ohne Kenntnis von deren Entstehen geschlos-
sen haben: Sie kdnnen verlangen,

- dass der spdter geschlossene Vertrag aufgehoben wird oder

- dass die Versicherungssumme auf den Teilbetrag herabgesetzt wird,
der durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist. Der Beitrag ver-
mindert sich dabei im Verhdltnis zur Versicherungssumme.

Die Aufhebung des Vertrags oder die Herabsetzung der Versicherungssumme
bei gleichzeitiger Anpassung des Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam,
zu dem uns Ihr Aufhebungs- oder Herabsetzungsverlangen zugeht.

Diese Regelungen sind auch anzuwenden, wenn die Mehrfachversicherung
dadurch entstanden ist, dass der Versicherungswert nach Abschluss der meh-
reren Versicherungsvertrdge gesunken ist. Sind in diesem Fall die mehreren
Versicherungsvertrage gleichzeitig oder im Einvernehmen der Versicherer ge-
schlossen worden, kdnnen Sie nur verlangen, dass die Versicherungssummen
und Beitrage verhdltnismafig herabgesetzt werden.

Wann zahlen wir die Entschadigung?
Wann wird die Entschadigung fallig?

Die Entschadigung wird fallig, wenn wir unsere Zahlungspflicht und die Hohe der Leis-
tung abschlieRend festgestellt haben.

Einen Monat nach Meldung des Schadens kdonnen Sie eine Abschlagszahlung von uns
verlangen. Dabei haben Sie Anspruch auf den Betrag, den wir nach Lage der Sache
mindestens zahlen mussen.

Wann und wie wird die Entschadigung verzinst?

Zahlen wir nicht innerhalb eines Monats nach Meldung des Schadens, missen wir die
Entschadigung seit der Anzeige des Schadens verzinsen.

Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung fallig.

Der Zinssatz liegt 1 % unter dem jeweiligen Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetzbu-
ches (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 4 % und hochstens bei 6 % Zinsen pro Jahr.
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123

124

13

14

141

Dies ist ohne Bedeutung, soweit aus einem anderen Rechtsgrund hohere Zinsen zu
zahlen sind.

Wann ist der Fristlauf gehemmt?
Fur die Berechnung der Fristen nach B 1.2.1 und B 1.2.2 gilt:

Haben Sie verschuldet, dass wir die Entschddigung nicht ermitteln oder zahlen kénnen,
wird der Fristlauf wahrend dieses Zeitraums aufgehalten (Hemmung).

Wann kénnen wir die Entschadigungszahlung zuruckhalten?
Wir kénnen die Entschddigungszahlung zurlckhalten, solange
a) Zweifel an Ihrer Empfangsberechtigung bestehen;

b) ein behordliches oder strafgerichtliches Verfahren gegen Sie oder lhren Reprad-
sentanten anldsslich dieses Versicherungsfalls IGuft.

Was ist beim Sachverstdndigenverfahren zu beachten?

Nach Eintritt des Versicherungsfalls kdnnen Sie von uns verlangen, dass die Hohe des
Schadens in einem besonderen Sachverstdndigenverfahren festgestellt wird.

Sie wahlen dann lhren eigenen Sachverstandigen, fur den Sie auch die Kosten tragen
mussen. Ebenso bestellen wir einen Sachverstandigen, der fur uns tatig wird, und far
den wir die Kosten Ubernehmen. Kénnen die Sachverstandigen sich nicht einigen, ent-
scheidet ein dritter Sachverstdndiger, den die beiden anderen Sachverstandigen vor
Beginn des Verfahrens als Obmann benannt haben. Die Kosten fur den Obmann wer-
den zwischen Ihnen und uns geteilt.

Sofern Sie ein solches Sachverstandigenverfahren winschen, gelten fir dessen wei-
tere Einzelheiten die gesetzlichen Bestimmungen und die Vereinbarungen, die wir auf
deren Basis mit Ihnen treffen werden.

Was ist im Versicherungsfall bei wiederherbeigeschafften Sachen zu beachten?

Wie miissen Sie sich verhalten?

Wird ermittelt, wo sich abhanden gekommene Sachen befinden, mussen Sie uns das
unverzuglich mitteilen.

Gleiches werden wir tun, sofern wir davon Kenntnis erhalten.
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142

143

2.1

Was gilt bei Wiedererlangung vor Zahlung der Entschadigung?

Wenn Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurlickerlangen, bevor wir
die volle Entschadigung daflr gezahlt haben, gilt:

Sie behalten den Anspruch auf die Entschadigung, wenn Sie uns innerhalb von zwei
Wochen die Sache zur Verfluigung stellen. Tun Sie dies nicht und haben wir bereits eine
Teilentschdadigung daflr geleistet, missen Sie uns diese bis zur Hohe des Verkaufs-
preises, der fUr diese Sache zu erzielen ist (=Gemeinwert), anteilig zurtickzahlen.

Sofern wir zwischenzeitlich die volle Entschadigung fur diese Sache geleistet haben,
ist diese in voller Hohe des Gemeinwerts zurlckzuzahlen.

Was gilt bei Wiedererlangung nach Zahlung der Entschadigung?

Wenn Sie den Besitz einer abhanden gekommenen Sache zurtckerlangen, nachdem
wir die volle Entschdadigung daflir gezahlt haben, kénnen Sie wahlen:

Entweder Sie zahlen uns die Entschadigung in Hohe des Verkaufspreises, der fur diese
Sache zu erzielen ist (=Gemeinwert) zurlick oder Sie stellen uns die Sache zur Verfi-

gung.

Dieses Wahlrecht mussen Sie innerhalb eines Monats nach Empfang unserer schriftli-
chen Aufforderung auslben. Lassen Sie diese Frist ungenutzt verstreichen, wdhlen
wir.

Besonderheit bei Wertpapieren: Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren flr

kraftlos erklart worden, konnen Sie die Entschddigung behalten, soweit hnen durch
Verzogerung fdlliger Leistungen aus den Wertpapieren ein Zinsverlust entstanden ist.

Was mussen Sie bei der Beitragszahlung beachten?

Was ist im Beitrag mit enthalten?

Der Beitrag enthdlt auch die Versicherungssteuer. Diese wird in Hohe desjenigen Pro-
zentsatzes berucksichtigt, den Sie nach dem Gesetz jeweils zu entrichten haben.
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2.2

Was gilt fur die Zahlung des ersten oder einmaligen Beitrags?

2.2.1 Wie missen Sie sich verhalten?

2.2.2

a)

b)

Wenn |hr Versicherungsschutz zum vereinbarten Zeitpunkt beginnen soll, mis-
sen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig zahlen.

Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn sie zum entsprechenden Falligkeitszeitpunkt
bewirkt ist.

Der erste oder einmalige Beitrag wird mit Zugang der Versicherungsbestati-
gung fallig. Er wird mittels Lastschrift bzw. SEPA-Mandat von lhrem Konto ein-
gezogen. Uber den genauen Abbuchungszeitpunkt werden Sie einige Tage vor-
her mit einer Prenotification informiert.

Haben Sie mit uns vereinbart, dass Sie den Beitrag in Raten zahlen, gilt die erste
Rate als erster Beitrag.

Zahlen Sie nicht rechtzeitig gemdfR a), beginnt der Versicherungsschutz erst,
nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Welche Rechtsfolgen sind bei verspateter Zahlung moéglich?

Rucktritt

a)

Zahlen Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig gemaR
B 2.2.1 a), kdnnen wir vom Vertrag zurtcktreten, solange die Zahlung nicht be-
wirkt ist.

Haben Sie nicht zu verantworten, dass die Zahlung unterblieben ist, ist der
Rucktritt ausgeschlossen.

Leistungsfreiheit

b)

Falls Sie den ersten oder einmaligen Beitrag nicht rechtzeitig zahlen, sind wir
far einen Versicherungsfall, der vor Zahlung des Beitrags eingetreten ist, nicht
zur Leistung verpflichtet.

Voraussetzung fur unsere Leistungsfreiheit ist, dass wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform oder durch einen auffdlligen Hinweis in der Versiche-
rungsbestatigung auf diese Rechtsfolge aufmerksam gemacht haben.

Haben Sie nicht zu verantworten, dass die Zahlung unterblieben ist, werden wir
leisten.
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2.3

2.3.1

2.3.2

Was gilt fur die Zahlung des Folgebeitrags?

Wie miissen Sie sich verhalten?

Um lhren Versicherungsschutz nicht zu gefdhrden, muissen Sie die Folgebeitrdge
rechtzeitig zahlen.

Ein Folgebeitrag wird immer zum 01.01. und 01.07. eines Jahres fallig (grundsatzlich
halbjdhrliche Zahlungsweise ohne Ratenzahlungsaufschlag). Die Zahlung ist rechtzei-
tig, wenn sie mittels der erteilten Einzugsermdchtigung bzw. dem erteilten SEPA-
Mandat zum jeweiligen Termin eingezogen werden konnte.

Welche Rechtsfolgen sind bei verspdteter Zahlung méglich?

Schadenersatz

a)

Kommen Sie mit der Zahlung eines Folgebeitrags in Verzug, kdnnen wir Ersatz
des Schadens verlangen, der uns dadurch entstanden ist (Verzugsschaden).

Zahlen Sie lhren Folgebeitrag nicht rechtzeitig, konnen wir Sie auf Ihre Kosten
in Textform zur Zahlung auffordern und lhnen eine Frist zur Zahlung setzen
(Mahnung). Diese muss mindestens zwei Wochen ab Zugang der Mahnung be-
tragen.

Die Mahnung ist nur wirksam, wenn je Vertrag die rickstandigen Beitrage, Zin-
sen und Kosten einzeln beziffert werden.

AuBerdem mussen wir Sie darin auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit und
Kindigungsrecht (siehe b) und c)) — hinweisen, die mit der nicht fristgerechten
Zahlung verbunden sein kdnnen.

Leistungsfreiheit

b)

Sie haben keinen Versicherungsschutz, wenn nach Ablauf der lhnen gesetzten
Zahlungsfrist ein Versicherungsfall eintritt und Sie bis dahin mit einem der Be-
trdge aus dem Vertrag in Verzug sind.
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Kindigung
c) Wir kénnen den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist mit sofortiger Wirkung kin-

2.4

2.5

digen, wenn Sie nach Ablauf der Ihnen gesetzten Zahlungsfrist mit einem der
Betrdge aus dem Vertrag in Verzug sind.

Die Kiindigung kénnen wir schon in der Mahnung aussprechen. Sie wird dann
zum Ablauf der lhnen gesetzten Zahlungsfrist wirksam, wenn Sie zu diesem
Zeitpunkt mit einem der Betrdge aus dem Vertrag in Verzug sind. Darauf mus-
sen wir Sie allerdings ausdrucklich hinweisen.

Wenn Sie die Zahlung innerhalb eines Monats nach Zugang der Kiindigung leis-
ten, wird die Kiindigung unwirksam. Das Gleiche gilt fur den Fall, dass wir die
Kindigung bereits in der Mahnung ausgesprochen haben und Sie die rickstan-
digen Betrdge innerhalb eines Monats nach Fristablauf zahlen. Dies hat jedoch
keinen Einfluss auf die Regelung Uber unsere Leistungsfreiheit (siehe b)).

Was gilt bei Lastschriftermdchtigung?

Die Zahlungen erfolgen grundsatzlich im Lastschriftverfahren mittels Einzugsermach-
tigung bzw. SEPA-Mandat so dass gilt:

Die Zahlung ist rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem in der Versicherungsbestdtigung
angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie der Einziehung nicht wi-
dersprechen.

Konnten wir den fdlligen Beitrag nicht einziehen, ohne dass Sie dies zu verantworten
haben, ist die Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverzuglich nach unserer

Zahlungsaufforderung erfolgt.

Haben Sie zu verantworten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, kénnen
wir verlangen, dass Sie lhre Zahlung kinftig anderweitig sicherstellen.

Was gilt bei Teilzahlung?

Wenn Sie mit uns die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart haben und Sie
mit einer Teilzahlung in Verzug kommen, wird der restliche Beitrag sofort fallig.
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2.6

2.6.1

2.6.2

Was geschieht mit dem Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung?

Was gilt grundsatzlich?

a)

b)

Wird das Versicherungsverhaltnis vor Ablauf der Versicherungsperiode been-
det, steht uns ein anteiliger Beitrag fur den Zeitraum zu, in dem Versicherungs-
schutz bestanden hat.

Auch wenn das versicherte Interesse nach Beginn der Versicherung wegfdllt,
steht uns nur ein anteiliger Beitrag zu.

Dies ist der Beitrag, den wir bis zu dem Zeitpunkt beanspruchen kénnen, zu
dem wir vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangen.

In welchen Fallen gibt es spezielle Regelungen?

Widerruf

a) Nehmen Sie lhr Widerrufsrecht wahr, missen wir nur den Teil des Beitrags er-
statten, der auf die Zeit nach Zugang des Widerrufes entfdllt.
Das gilt jedoch nur, wenn wir Sie in der Widerrufsbelehrung
- auf das Widerrufsrecht,
- die Rechtsfolgen des Widerrufs und
- den zu zahlenden Betrag
hingewiesen haben. Aul3erdem mussen Sie einem Beginn des Versicherungs-
schutzes vor Ende der Widerrufsfrist zugestimmt haben.
Haben wir Sie daruber nicht belehrt, missen wir zusatzlich den fur das erste
Versicherungsjahr gezahlten Beitrag erstatten. Das gilt jedoch nicht, wenn Sie
bereits Leistungen aus dem Versicherungsvertrag in Anspruch genommen ha-
ben.
Ruacktritt

b) Beenden wir den Vertrag, indem wir zurucktreten, weil Sie lhren vorvertragli-

chen Anzeigepflichten (siehe B 3.1) nicht nachgekommen sind, steht uns der
Beitrag bis zum Wirksamwerden der Ricktrittserkldrung zu.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Anfechtung

c) Beenden wir das Versicherungsverhdaltnis durch Anfechtung wegen arglistiger
Tduschung, steht uns der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Anfechtungser-
kldrung zu.

Fehlendes versichertes Interesse
d) Sie mUssen den Beitrag nicht zahlen, wenn das versicherte Interesse

- bei Beginn der Versicherung nicht mehr besteht oder

- bei einer Versicherung, die fir ein kiinftiges Unternehmen oder fir ein
anderes klnftiges Interesse abgeschlossen worden ist, nicht entsteht.

Haben Sie allerdings ein nicht bestehendes Interesse versichert, um sich
dadurch einen rechtswidrigen Vermogensvorteil zu verschaffen, ist der Ver-
trag nichtig. Uns steht dann der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem wir
von den Umstdnden Kenntnis erlangen, welche die Nichtigkeit begrianden.

Welche Pflichten mussen Sie insbesondere befolgen?

Was bedeutet die vorvertragliche Anzeigepflicht?
Wie missen Sie sich verhalten?

Bis zur Abgabe lhrer Vertragserklarung mussen Sie uns alle Ihnen bekannten Gefahr-
umstande anzeigen, die fur unseren Entschluss erheblich sind, den Vertrag mit dem
vereinbarten Inhalt zu schlieBen. Die Anzeigepflicht setzt voraus, dass wir nach diesen
Umstdnden in Textform gefragt haben.

Sie sind auch dann zur Anzeige verpflichtet, wenn wir nach lhrer Vertragserklarung,
aber vor Vertragsannahme, in Textform Fragen im Sinne des Satzes 1 stellen.

Welche Rechtsfolgen sind bei Verletzung der Anzeigepflicht moglich?

Vertragsdnderung

a) Hatten wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-
stdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, geschlossen, werden diese Be-
dingungen auf unser Verlangen rickwirkend Vertragsbestandteil. Das gilt aber

nur, wenn Sie die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich verletzt haben.

Trifft Sie an der Pflichtverletzung kein Verschulden, werden die anderen Bedin-
gungen erst ab der laufenden Versicherungsperiode Vertragsbestandteil.
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Erhoht sich durch unsere Vertragsdnderung der Beitrag um mehr als 10 % oder
schlieBen wir die Gefahrabsicherung fur den nicht angezeigten Umstand aus,
konnen Sie den Vertrag fristlos kiindigen. Ihr Kiindigungsrecht missen Sie in-
nerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die Vertragsande-
rung wahrnehmen. In dieser Mitteilung haben wir Sie auf das Kindigungsrecht
hinzuweisen.

Rucktritt und Leistungsfreiheit

b)

Verletzen Sie Ihre Anzeigepflicht nach B 3.1.1, kdnnen wir vom Vertrag zurtck-
treten. Das qilt aber nicht, wenn Sie die Anzeigepflicht weder vorsatzlich noch
grob fahrldssig verletzt haben.

Bei grober Fahrldssigkeit ist unser Rucktrittsrecht ausgeschlossen, falls Sie
nachweisen, dass wir den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten Um-
stdnde zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hatten.

Treten wir nach Eintritt des Versicherungsfalls zurlick, missen wir nicht leisten.

Das gilt aber nicht, falls Sie nachweisen, dass die Anzeigepflichtverletzung sich
auf einen Umstand bezieht, der

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht
ursachlich ist.

Haben Sie die Anzeigepflicht arglistig verletzt, sind wir nicht zur Leistung ver-
pflichtet.

Kindigung

c)

Verletzen Sie lhre Anzeigepflicht nach B 3.1.1 nur leicht fahrlassig oder schuld-
los, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kuin-
digen.

Das qilt aber nicht, wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeig-
ten Umstdnde zu gleichen oder anderen Bedingungen abgeschlossen hatten.

Anfechtung

d)

Zusatzlich haben wir bei Arglist das Recht, den Vertrag wegen arglistiger Tau-
schung anzufechten.
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3.1.3

3.14

3.15

3.1.6

Innerhalb welcher Frist miissen wir unsere Rechte ausiiben?

Unsere unter B 3.1.2 genannten Rechte zur Vertragsdnderung, zum Rucktritt oder zur
Kindigung muissen wir innerhalb eines Monats schriftlich wahrnehmen. Dabei haben
wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erkladrung stitzen. Zur Begrindung
konnen wir weitere Umstdnde nachreichen, falls die Monatsfrist noch nicht abgelaufen
ist.

Die Frist beginnt zu dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht
und den Umstdnden Kenntnis erlangen, die das ausgeubte Recht begrinden.

Welchen Hinweispflichten miissen wir nachkommen, um uns auf unsere Rechte be-
rufen zu kénnen?

Unsere unter B 3.1.2 genannten Rechte zur Vertragsé@nderung, zum Rucktritt oder zur
Kindigung stehen uns nur zu, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform
auf die Folgen der Anzeigepflichtverletzung hingewiesen haben.

Wann sind unsere Rechte ausgeschlossen?

Unsere unter B 3.1.2 genannten Rechte zur Vertragsénderung, zum Ruacktritt oder zur
Kindigung sind jeweils ausgeschlossen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrum-
stand oder die Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Was gilt bei Vertragsschluss durch einen Vertreter?

Wird der Vertrag von |hrem Vertreter geschlossen, so sind bei B 3.1.2 a) und 3.1.2 b)
sowohl dessen als auch Ihre Kenntnis und Arglist zu bertcksichtigen.

Wollen Sie sich darauf berufen, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob
fahrlassig verletzt worden ist, konnen Sie dies nur, wenn weder lhnen noch lhrem Ver-
treter ein solches Verhalten vorzuwerfen ist.
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3.1.7

3.2

3.21

Wann erléschen unsere Rechte spdtestens?

Unsere unter B 3.1.2 genannten Rechte zur Vertragsdnderung, zum Rucktritt oder zur
Kindigung erldschen mit Ablauf von funf Jahren nach Vertragsschluss. Die Frist be-
lGuft sich auf zehn Jahre, wenn Sie oder Ihr Vertreter die Anzeigepflicht vorsatzlich
oder arglistig verletzt haben.

Wann liegt eine Gefahrerh6hung in der Hausratversicherung vor?
Woas ist eine Gefahrerh6hung?

Eine Gefahrerhohung liegt vor, wenn nach Abgabe lhrer Vertragserklarung die tat-
sachlich vorhandenen Umstdnde so verandert werden, dass der Eintritt des Versiche-
rungsfalls oder eine VergroRerung des Schadens oder eine ungerechtfertigte Inan-
spruchnahme wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhohung kann insbesondere vorliegen, wenn
a) sich ein Umstand dndert, nach dem wir im Antrag gefragt haben;

b) sich anlasslich eines Wohnungswechsels ein Umstand dndert, nach dem wirim
Antrag gefragt haben;

c) die ansonsten stdndig bewohnte Wohnung, in der sich versicherte Sachen be-
finden, ldnger als ein Jahr oder Uber eine fur den Einzelfall vereinbarte ldngere
Frist hinaus unbewohnt bleibt und auch nicht beaufsichtigt wird; beaufsichtigt
ist eine Wohnung nur dann, wenn sich wdhrend der Nacht eine dazu berech-
tigte volljahrige Person darin aufhalt;

d) vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert oder nicht in gebrauchsfahigem
Zustand gehalten werden. Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel.

Eine Gefahrerhéhung liegt nicht vor, wenn sich die Gefahr nur unerheblich erhoht hat
oder nach den Umstdanden als mitversichert gelten soll.

Das Aufstellen eines Gerlstes bedeutet zwar eine Gefahrerhdhung. Das Aufstellen ei-
nes Gerustes muss nicht mehr angezeigt werden. Wir verzichten in diesem Fall auf
unser Kiindigungsrecht wegen Gefahrerhéhung.

Grundsatzlich und unabhdngig von der Standdauer des GeruUstes mussen Sie bei Ab-
wesenheit alle Fenster und Turen verschlossen halten und die Sicherungseinrichtun-
gen betdtigen.
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3.2.2 Wie miissen Sie sich verhalten?

a)

b)

c)

Nach Abgabe Ihrer Vertragserkldrung durfen Sie ohne unsere vorherige Zustim-
mung keine Gefahrerhohung vornehmen oder gestatten, dass ein Dritter eine
Gefahrerhohung vornimmt.

Erkennen Sie nachtrdaglich, dass Sie ohne unsere vorherige Zustimmung eine
Gefahrerhohung vorgenommen oder gestattet haben, missen Sie uns diese un-
verzuglich anzeigen.

Eine Gefahrerhohung, die nach Abgabe |hrer Vertragserkldrung unabhdngig
von lhrem Willen eintritt, mussen Sie uns unverzuglich anzeigen, nachdem Sie
von ihr Kenntnis erlangt haben.

3.2.3 Welche Rechtsfolgen sind bei Gefahrerhhung maglich?

Kindigung

a)

Haben Sie lhre Verpflichtung nach B 3.2.2 a) vorsatzlich oder grob fahrlassig
verletzt, kdnnen wir den Vertrag fristlos kindigen. Das gilt nicht, wenn Sie
nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahrlassigkeit vorgelegen haben.

Beruht die Verletzung auf einfacher Fahrldssigkeit, kdnnen wir unter Einhaltung
einer Frist von einem Monat kindigen.

Wird uns eine Gefahrerhohung nach B 3.2.2 b) oder 3.2.2. c) bekannt, konnen
wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.

Vertragsanpassung

b)

Statt zu kindigen haben wir das Recht, den Vertrag folgendermal3en anzupas-
sen:

Ab dem Zeitpunkt der Gefahrerh6hung kénnen wir einen erhohten Beitrag ver-
langen. Dieser wird nach unseren Geschdaftsgrundsatzen berechnet.

Alternativ dazu kénnen wir die Absicherung der erhdhten Gefahr ausschlief3en.

Erhoht sich der Beitrag als Folge der Gefahrerhohung um mehr als 10 % oder
schlief3en wir die Absicherung der erhéhten Gefahr aus, kdnnen Sie den Vertrag
fristlos kindigen.

Wollen Sie |hr Kiindigungsrecht wahrnehmen, missen Sie es innerhalb eines
Monats nach Zugang unserer Mitteilung ausiben. In dieser Mitteilung haben
wir Sie auf |hr Kindigungsrecht hinzuweisen.
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Leistungsfreiheit

c)

aa)

bb)

cc)

Tritt nach einer Gefahrerhohung der Versicherungsfall ein, verlieren Sie
Ihren Anspruch auf die Leistung, wenn Sie Ihre Pflichten nach B 3.2.2 q)
vorsatzlich verletzt haben.

Verletzen Sie diese Pflichten grob fahrldssig, kdnnen wir unsere Leistung
kirzen. Der Umfang der Kurzung richtet sich danach, wie schwer lhr
Verschulden wiegt. Im Einzelfall kann dies auch dazu fihren, dass wir
gar nicht leisten.

Unser Recht, die Leistung zu klrzen, ist ausgeschlossen, wenn Sie be-
weisen, dass Sie die entsprechende Pflicht nicht grob fahrldssig verletzt
haben.

Nach einer Gefahrerhdhung gemal? B 3.2.2 b) oder B 3.2.2 ¢) gilt fur ei-
nen Versicherungsfall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintritt, zu dem uns lhre Anzeige hatte zugegangen sein muissen:

Haben Sie Ihre Anzeigepflicht vorsatzlich verletzt, sind wir leistungsfrei.

Bei grob fahrldssiger Verletzung lhrer Pflicht gilt aa) Satz 2 bis 5 ent-
sprechend.

Unsere Leistungspflicht bleibt jedoch bestehen, wenn uns die Gefahrer-
hohung zu dem Zeitpunkt, zu dem uns die Anzeige hdtte zugegangen
sein mussen, bekannt war.

Unsere Leistungspflicht bleibt weiterhin bestehen,

- soweit Sie nachweisen, dass die Gefahrerhdhung nicht urséch-
lich fur den Eintritt des Versicherungsfalls oder den Umfang der
Leistungspflicht war oder

- wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalls die Frist fur
unsere Kindigung abgelaufen ist und wir nicht gekiindigt haben
oder

- wenn wir statt der Kiindigung ab dem Zeitpunkt der Gefahrer-
hohung einen erhéhten Beitrag verlangen
(siehe B 3.2.3 b)).

3.2.4 Innerhalb welcher Frist miissen wir unsere Rechte zur Kiindigung oder Vertragsan-
passung austiben und wann erléschen diese?
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3.3

3.3.1

3.3.2

Unsere Rechte zur Kundigung (B 3.2.3 a)) oder zur Vertragsanpassung
(B 3.2.3 b)) mussen wir innerhalb eines Monats, nachdem wir von der Gefahrerhéhung
Kenntnis erlangt haben, ausiben. Tun wir dies nicht, erléschen sie.

Unabhdngig davon fallen diese Rechte weg, wenn der Zustand wiederhergestellt ist,
der vor der Gefahrerh6hung bestanden hat.

Welche Obliegenheiten haben Sie vor Eintritt des Versicherungsfalls?
Wie mussen Sie sich verhalten?

Vor Eintritt des Versicherungsfalls mussen Sie folgende vertraglich vereinbarte Oblie-
genheiten erfillen:

a) Sie haben alle gesetzlichen, behordlichen oder vertraglich vereinbarten Sicher-
heitsvorschriften einzuhalten;

b) in der kalten Jahreszeit missen Sie

die Wohnung beheizen oder

- alle Wasser fuhrenden Anlagen und Einrichtungen absperren, entlee-
ren oder entleert halten;

c) zur Vermeidung von Uberschwemmungs- bzw. Riickstauschdden miissen Sie
als Gebdudeeigentiimer — oder als Mieter, wenn Sie nach dem Mietvertrag dazu
verpflichtet sind - Wasser fihrende Anlagen auf dem Versicherungsgrundstuck
und Ruckstausicherungen stets funktionsbereit halten.

Welche Rechtsfolgen sind bei Verletzung dieser Obliegenheiten moglich?
Verletzen Sie vorsdtzlich eine dieser Obliegenheiten, kénnen wir den Vertrag fristlos
kindigen. Nachdem wir von der Obliegenheitsverletzung Kenntnis erlangt haben,

bleibt uns ein Monat, um zu kiandigen.

Unser Kindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn Sie beweisen, dass Sie die entspre-
chende Obliegenheit nicht vorsatzlich verletzt haben.

Verletzen Sie vorsdtzlich eine der in B 3.3.1 geregelten Obliegenheiten, verlieren Sie
Ihren Anspruch auf die Leistung.

Unabhdangig davon mussen wir leisten, soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung
der Obliegenheit

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
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noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursdachlich war. Das gilt allerdings nicht bei einer arglistigen Obliegenheitsver-
letzung.

3.4  Welche Obliegenheiten haben Sie bei und nach Eintritt des Versicherungsfalls?

3.4.1 W:ie miissen Sie sich verhalten?

Bei und nach Eintritt eines Versicherungsfalls missen Sie

a)

b)

f)

9)

h)

far die Abwendung und Minderung des Schadens sorgen, soweit Ihnen das
moglich ist;

uns den Schaden, nachdem Sie von ihm Kenntnis erlangt haben, unverztiglich
anzeigen. Das konnen Sie auch mindlich oder telefonisch tun;

unsere Weisungen zur Schadenabwendung oder -minderung einholen, wenn
die Umstdnde es gestatten. Das kdnnen Sie auch mindlich oder telefonisch tun;

unsere Weisungen zur Schadenabwendung oder -minderung, soweit fur Sie
zumutbar, befolgen;

Schdden durch strafbare Handlungen gegen das Eigentum unverzuglich der
Polizei anzeigen und uns das Aktenzeichen melden;

uns und der Polizei so schnell wie moglich ein Verzeichnis der abhanden ge-
kommenen Gegenstdnde einreichen (Stehlgutliste). Die Gegenstdnde mussen
durch den Inhalt der Aufstellung genau bezeichnet und individualisierbar sein.
Hierzu gehoren beispielsweise Angaben zur Art des Gegenstandes, Anschaf-
fungsdatum, Fabrikat, Modell, Ausstattungsmerkmale, Material, GroRe, Ge-
wicht, Farbe, weitere besondere Merkmale;

das Schadenbild so lange unverdndert lassen, bis wir die Schadenstelle oder
die beschadigten Sachen freigegeben haben.

Sind Verdnderungen unumgadnglich, ist das Schadenbild nachvollziehbar zu do-
kumentieren (z. B. durch Fotos). Die beschddigten Sachen sind aufzubewahren,
bis wir einer Entsorgung zugestimmt haben;

uns unverzuglich jede Auskunft erteilen, die zur Feststellung des Versicherungs-
falls oder des Umfangs unserer Leistungspflicht erforderlich ist, soweit Ihnen
das moglich ist. Auf Verlangen mussen Sie dies in Schriftform tun. Ferner haben
Sie uns jede Untersuchung uber Ursache und Hohe des Schadens und Uber den
Umfang der Entschadigungspflicht zu gestatten;
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3.4.2

i) uns alle angeforderten Belege vorlegen, deren Beschaffung Ihnen zumutbar ist;

j) fUr zerstorte oder abhanden gekommene Wertpapiere oder sonstige aufge-
botsfahige Urkunden unverziglich das Aufgebotsverfahren einleiten und etwa-
ige sonstige Rechte wahren. Insbesondere mussen Sie abhanden gekommene
Sparbucher und andere sperrfahige Urkunden unverzuglich sperren lassen.

Steht das Recht auf unsere vertragliche Leistung einem Dritten zu, hat dieser die Ob-
liegenheiten nach B 3.4.1 ebenfalls zu erfullen. Das gilt jedoch nur insoweit, als ihm
dies nach den tatsachlichen und rechtlichen Umstanden maglich ist.

Welche Rechtsfolgen sind bei Verletzung dieser Obliegenheiten méglich?

Verletzen Sie vorsdtzlich eine der in B 3.4.1 geregelten Obliegenheiten, verlieren Sie
Ihren Anspruch auf die Leistung.

Verletzen Sie eine der Obliegenheiten grob fahrldssig, kdnnen wir unsere Leistung kiir-
zen. Der Umfang der Klrzung richtet sich danach, wie schwer Ihr Verschulden wiegt.
Im Einzelfall kann dies auch dazu fuhren, dass wir gar nicht leisten.

Unsere Rechte, die Leistung zu verweigern oder zu kurzen, sind ausgeschlossen, wenn
Sie beweisen, dass Sie die entsprechende Obliegenheit nicht grob fahrldassig verletzt
haben.

Unabhdangig davon mussen wir leisten, soweit Sie nachweisen, dass die Verletzung
der Obliegenheit

- weder fur den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls

- noch fur die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursdachlich war. Das gilt allerdings nicht fur eine arglistige Obliegenheitsverlet-
zung.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder
Aufklarungsobliegenheit, gilt:

Wir sind nur dann vollstandig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch geson-
derte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Haben Sie abhanden gekommene Sachen der Polizei nicht oder nicht unverzuglich an-
gezeigt, bezieht sich die vollstdndige oder teilweise Leistungsfreiheit nur auf diese Sa-
chen.
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4.1

4.1.1

4.1.2

Was passiert mit der Hausratversicherung bei einer Verdnderung
lhrer personlichen Lebenssituation und worauf muissen Sie ach-
ten?

Welche Auswirkungen hat ein Wohnungswechsel auf lhren Versicherungsschutz?
Wie mussen Sie sich verhalten?

Wechseln Sie Inre Wohnung, mussen Sie uns das spdtestens bei Umzugsbeginn mit-
teilen. Gleichzeitig haben Sie uns Ihre neue Wohnfldache in Quadratmetern anzugeben.
Der Umzug beginnt in dem Augenblick, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft
in Thre neue Wohnung gebracht werden.

Was passiert mit lhrem Versicherungsschutz?
Grundsatz

a) Wenn Sie in eine neue Wohnung ziehen, geht der bisherige Versicherungs-
schutz auf Ihr neues Zuhause Uber. Wahrend des Umzugs besteht Versiche-
rungsschutz fur beide Wohnungen.

Behalten Sie neben der neuen auch die bisherige Wohnung bei, geht der Versi-
cherungsschutz auf die neue Wohnung nur Uber, wenn Sie diese in derselben
Weise nutzen wie die bisherige.

Ausnahme Elementarschadenversicherung

b) Der Versicherungsschutz fir weitere Elementargefahren geht bei einem Woh-
nungswechsel nicht auf die neue Wohnung Gber. Bei Bedarf missen Sie ihn neu
mit uns vereinbaren. Fur die bisherige Wohnung erlischt der Versicherungs-
schutz spdtestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Ausnahme Umzug ins Ausland

c) Liegt lhre neue Wohnung nicht innerhalb der Bundesrepublik Deutschland, geht
der Versicherungsschutz nicht auf sie tber. Fur die bisherige Wohnung erlischt
der Versicherungsschutz spatestens zwei Monate nach Umzugsbeginn.

Wohnungswechsel und Unterversicherungsverzicht

d) Haben Sie einen Unterversicherungsverzicht anhand der Quadratmeter-Formel

(siehe B 1.1.4) mit uns vereinbart, gilt dieser ab Umzugsbeginn auch fur lhre
neue Wohnung.
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Bitte beachten Sie aber: Unsere Hochstentschadigung bleibt dabei auf die bis-
her vereinbarte Versicherungssumme begrenzt. Deswegen ist es wichtig, dass
Sie uns Uber eine Verdanderung lhrer Wohnflache oder den Zukauf von Hausrat
informieren (siehe B 4.1.1), damit wir den Vertrag an die tatsdchlichen Gege-
benheiten anpassen kénnen. Im Fall eines Totalschadens kdnnte es sonst pas-
sieren, dass Sie lhren Schaden nicht vollstdndig ersetzt bekommen.

4.1.3 Was passiert mit dem Beitrag und welche Rechte haben Sie?

4.2

Beim Wohnungswechsel passen wir den Beitrag ab Umzugsbeginn an die neuen Ge-
gebenheiten an. Es gelten dann unsere am Ort der neuen Wohnung gultigen Tarifbe-
stimmungen.

Erhoht sich deswegen der Beitrag, konnen Sie den Vertrag schriftlich kiindigen. Das
muss spatestens innerhalb eines Monats geschehen, nachdem Ilhnen unsere Mitteilung
uber die Erh6hung zugegangen ist. Die Kundigung wird einen Monat nach Zugang bei
uns wirksam. Bis zu diesem Zeitpunkt kdnnen wir den Beitrag noch beanspruchen.
Haben Sie uns den Wohnungswechsel spdtestens bei Umzugsbeginn angezeigt und
die neue Wohnfldche in Quadratmetern mitgeteilt, schulden Sie uns den anteiligen Bei-
trag nur in der fur die bisherige Wohnung maf3geblichen Hohe.

Was passiert mit dem Versicherungsschutz bei einer Trennung von Ehegatten oder
Lebenspartnern?

Unter Beachtung der entsprechenden Regelungen von A 4.1.2 b) (Ausnahme Elemen-
tarschadenversicherung) und A 4.1.2 ¢) (Ausnahme Umzug ins Ausland) gelten fol-
gende Regelungen:

a) Trennen Sie sich von lhrem Ehepartner und sind Sie der Versicherungsnehmer,
gilt:

Als Versicherungsort ist sowohl lhre neue Wohnung anzusehen als auch lhre
bisherige Ehewohnung, sofern lhr Ehegatte weiterhin darin wohnt. Das gilt, bis
Sie Ihren Vertrag dndern, langstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach der
ndchsten auf Ihren Auszug folgenden Beitragsfdlligkeit. Danach besteht Versi-
cherungsschutz nur noch in lhrer neuen Wohnung.

b) Trennen Sie sich von Ihrem Ehepartner und sind Sie beide Versicherungsneh-
mer, gilt:

Als Versicherungsort ist sowohl |lhre neue Wohnung als auch lhre bisherige
Ehewohnung anzusehen, sofern lhr Ehegatte weiterhin darin wohnt. Das gilt,
bis Sie Ihren Vertrag dndern, ldngstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach
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4.3

4.3.1

4.3.2

5.1

5.1.1

der nachsten auf lhren Auszug folgenden Beitragsfalligkeit. Danach besteht
Versicherungsschutz nur noch in der alten Wohnung.

c) Trennen Sie sich von lhrem Ehepartner, sind Sie beide Versicherungsnehmer
und ziehen Sie beide in neue Wohnungen, gilt:

Nach Ablauf der Frist von drei Monaten nach der ndchsten, auf den Auszug
folgenden Beitragsfdlligkeit erlischt der Versicherungsschutz fir beide neuen

Wohnungen.

Entsprechend behandeln wir ehedhnliche Lebensgemeinschaften und Lebenspartner-
schaften, sofern beide Partner am Versicherungsort gemeldet sind.

Was gilt bei Anderung lhrer Anschrift oder Ihres Namens?

Wie mussen Sie sich verhalten?

Bitte teilen Sie uns Adress- oder Namensdnderungen umgehend mit.

Welche Folgen hat eine unterbliebene Mitteilung?

Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, geniigt fiir eine Willens-
erklarung, die wir lhnen gegentber abgeben (z. B. eine Kiindigung), die Absendung
eines eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift.

Das trifft auch far eine uns nicht mitgeteilte Namensdanderung zu.

Die Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen.

Welche Anpassungsregelungen gibt es in der Hausratversiche-
rung?

Unter welchen Voraussetzungen kann sich der Beitrag fiir die Mitversicherung wei-
terer Elementargefahren dndern?

Welche Besonderheiten gelten fiir die Tarifierung weiterer Elementargefahren?
Haben Sie die weiteren Elementargefahren nach A 2.6.2 bis A 2.6.9 mitversichert, wer-

den bei der Beitragsbemessung statistische Erkenntnisse des Zonierungssystems
-ZURS" berucksichtigt.
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5.1.2

5.1.3

5.14

5.1.5

5.2

5.2.1

,ZURS" wird vom Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e. V. (GDV)
zur Verfugung gestellt. Es dient dazu, Gebdudestandorte in Deutschland in verschie-
dene Zonen einzuteilen, um deren Uberschwemmungs-, Starkregen- und Riickstauri-
siko auszuweisen.

Wann kénnen die Beitradge angepasst werden?
Andert sich die Zonierung in ,ZURS*, sind wir berechtigt, diese fiir alle Vertrége gleich-
ermafRen zu berlcksichtigen. Die Umstufung in eine andere Zone kann zur Erhéhung

oder ErmaRigung Ihres Beitrags fuhren.

Wird Ihre Wohnung in eine nicht versicherbare Zone eingestuft, konnen wir die Ele-
mentarschadendeckung nach C 1.2 Absatz 2 kiindigen.

Zu welchem Zeitpunkt wird die Anpassung wirksam?

Wird der Gebdudestandort in eine neue versicherbare Zone umgestuft, gilt ab der
ndchsten Hauptfalligkeit der fir diese Zone mal3gebliche Beitrag.

Was sind Voraussetzungen fir die Wirksamkeit der Anpassung?

Eine Beitragserhohung wird nur wirksam, wenn wir sie Ihnen mindestens einen Monat
vor deren Wirksamwerden mitteilen. Unsere schriftliche Mitteilung muss den Unter-
schied zwischen dem bisherigen und dem erhéhten Beitrag aufzeigen und eine Beleh-
rung Uber Ihr Kindigungsrecht nach B 5.1.5 enthalten.

Welche Rechte haben Sie bei einer Anpassung?

Fuhrt eine Umstufung zu einer Erh6hung des Beitrags, konnen Sie wahlweise den ge-
samten Vertrag oder auch nur die Mitversicherung der weiteren Elementargefahren
kindigen.

Die Kindigung wirkt zu dem Zeitpunkt, zu dem die Beitragserhohung wirksam werden
wurde. lhr Kiindigungsrecht kénnen Sie nur innerhalb eines Monats nach Zugang un-

serer Mitteilung ausuben.

Unter welchen Voraussetzungen kénnen die Versicherungsbedingungen angepasst
werden?

Wann kénnen wir anpassen?

Wir kdnnen einzelne Regelungen mit Wirkung fir bestehende Vertrdge ergdnzen oder
ersetzen, wenn sie durch
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5.2.2

- Anderung von Gesetzen, auf denen die Bestimmungen des Vertrags beruhen,
- hochstrichterliche Rechtsprechung, die unmittelbar den Vertrag betrifft,

- Anderungen der Verwaltungspraxis der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) oder der Kartellbehérden, die fir uns bindend sind,

- konkrete individuelle uns bindende Weisungen durch die Bundesanstalt fur
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder die Kartellbehorden

unwirksam geworden sind und hierdurch eine Vertragslicke entstanden ist.
Voraussetzung ist, dass diese Vertragslicke das bei Vertragsabschluss vor-
handene Gleichgewicht zwischen Leistung und Gegenleistung in erheblichem
Maf3 stort.

Die gednderten Regelungen durfen Sie nicht schlechter stellen, als die bei Vertragsab-
schluss vorhandene Regelung. Dies betrifft die gednderte Regelung sowohl fur sich
genommen als auch im Zusammenwirken mit anderen Bedingungen des Vertrags.

Welche Rechte haben Sie bei einer Anpassung?

Die nach B 5.1.4 gednderten Regelungen werden wir lhnen schriftlich mitteilen und
erldutern. Innerhalb eines Monats nach Zugang dieser Mitteilung kénnen Sie den Ver-
sicherungsvertrag kiindigen. Tun Sie das nicht, wird die Anderung wirksam, wenn wir
Sie spdtestens einen Monat vor dem beabsichtigten Anderungstermin informiert und
uber lhr Kiindigungsrecht schriftlich belehrt haben.
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C __ Woas Sie zusatzlich noch zu beachten haben

1. Wann beginnt und wann endet der Vertrag?

1.2  Wann beginnt der Versicherungsschutz?
Der Versicherungsschutz beginnt zu dem in der Versicherungsbestatigung angegebe-
nen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag rechtzeitig im Sinne von
B 2.2.1 zahlen.

1.3  Wie lange lauft der Vertrag und wie kann er gekiindigt werden?

Der Versicherungsvertrag wird fur ein Jahr abgeschlossen. Er verldngert sich jeweils
um ein Jahr, wenn er nicht von lhnen oder uns in Textform geklndigt wird.

Kindigen Sie, ist die Kundigung nur wirksam, wenn sie uns spdtestens 14 Tage vor
Ablauf zugeht.

Kindigen wir, muss lhnen die Kiindigung spdatestens drei Monate vor Ablauf zugegan-
gen sein.

Dies gilt auch, wenn die Vertragsdauer nur deshalb weniger als ein Jahr betragt, weil
Sie einen vom Vertragsbeginn abweichenden Termin als Beginn des ndchsten Versi-
cherungsjahres mit uns vereinbart haben.

Ablauf Ihres Versicherungsvertrages ist stets der 31.12. eines jeden Jahres.

Sie haben auRerdem ein Sonderkindigungsrecht zum 30.06. eines jeden Jahres. Auch
in diesem Fall ist die Kindigung nur wirksam, wenn sie uns spdtestens 14 Tage vor
diesem Datum in Textform zugegangen ist.

Sofern weitere Elementargefahren (A 2.6), die Glasbruchversicherung (A 3.3.2) oder
der Fahrrad-Diebstahl (A 3.2.37 Buchst. b) versichert sind, konnen Sie, aber auch wir,
diesen Versicherungsschutz unabhdngig vom Hauptvertrag nach den gleichen Rege-
lungen wie vorstehend beschrieben kiindigen. Form und Frist sind wie oben ausgefuhrt
einzuhalten.

Machen wir von diesem Recht Gebrauch, kdnnen Sie den gesamten Hausratversiche-
rungsvertrag zum gleichen Zeitpunkt kiindigen. Ihr Sonderkindigungsrecht kénnen Sie
nur innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Erkldrung ausuben.
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14

15

1.6

Wann endet der Vertrag bei Wegfall des versicherten Interesses?

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der Versicherung weg, endet der Ver-
trag zu dem Zeitpunkt, zu dem wir vom Wegfall des Risikos Kenntnis erlangen.

Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die vollstdndige und dauerhafte Auflosung
des versicherten Hausrats, z. B.

- nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine stationdre Pflegeeinrich-
tung.

- nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.

Ein Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des versicherten Interesses.
Wann endet der Vertrag bei Tod des Versicherungsnehmers?

Nach dem Tod des Versicherungsnehmers besteht der bedingungsgemafe Versiche-
rungsschutz fir 6 Monate fir den Uberlebenden Ehegatten, eingetragenen Lebens-
partner oder Partner einer nichtehelichen Lebensgemeinschaft fort, welcher zum Zeit-
punkt des Todes am Versicherungsort (dieselbe Wohnung des Versicherungsnehmers)
behordlich gemeldet war. Wird innerhalb der Frist von 6 Monaten der ndchste fallige
Beitrag (01.01. oder 01.07.) durch diese Person beglichen, so wird diese Versiche-
rungsnehmer.

Wie konnen Sie sich nach Eintritt des Versicherungsfalls vom Vertrag l6sen?

Nach dem Eintritt des Versicherungsfalls konnen Sie und wir den Versicherungsvertrag
in Textform kandigen.

Die Kindigung muss der anderen Vertragspartei spdtestens einen Monat nach Aus-
zahlung oder Ablehnung der Entschddigung zugegangen sein.

Kindigen Sie, wird |hre Kindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirksam. Sie
kénnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu einem spdteren Zeitpunkt, spdtes-

tens jedoch zum Ende des laufenden Versicherungsjahres, wirksam wird.

Eine Kindigung durch uns wird erst einen Monat nach Zugang bei lhnen wirksam.
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2. Was gilt fur andere an der Hausratversicherung beteiligte Perso-
nen?

Sie kénnen den Vertrag auch fir einen Dritten abschlieBen (Versicherung fur fremde
Rechnung). Die Rechte aus diesem Vertrag konnen aber nur Sie und nicht auch der
Dritte (Versicherter) ausuben. Das gilt selbst dann, wenn der Versicherte die Versiche-
rungsbestatigung besitzt.

Wir kénnen vor Zahlung der Entschadigung an Sie den Nachweis verlangen, dass der
Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. Er kann die Zahlung der Entschadigung
nur mit lhrer Zustimmung verlangen.

Bei der Versicherung fur fremde Rechnung sind — sofern von rechtlicher Bedeutung —
sowohl Ihre Kenntnis und Ihr Verhalten sowie die Kenntnis und das Verhalten des Ver-
sicherten zu berucksichtigen. Soweit der Vertrag lhre Interessen und die des Versicher-
ten umfasst, mussen Sie sich das Verhalten und die Kenntnis des Versicherten nur zu-
rechnen lassen, wenn er |hr Reprdsentant ist.

Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es in folgenden Fallen nicht an:

Der Vertrag ist ohne sein Wissen abgeschlossen worden oder es war ihm nicht még-
lich oder nicht zumutbar, Sie rechtzeitig zu benachrichtigen.

Dagegen ist die Kenntnis des Versicherten zu bertcksichtigen, wenn Sie den Vertrag
ohne Auftrag des Versicherten geschlossen und uns nicht dartber informiert haben.

3. Was ist bei Mitteilungen an uns zu beachten?

Fur uns bestimmte Erkldrungen und Anzeigen zur Hausratversicherung mussen Sie in
Textform abgeben. Etwas anderes gilt nur dann, wenn in diesem Vertrag Abweichen-
des geregelt ist oder gesetzlich eine strengere Form vorgeschrieben wird.

Richten Sie lhre Mitteilungen bitte an uns oder an die dafur zustdndige Stelle. Welche
das ist, finden Sie in der Versicherungsbestdtigung oder seinen Nachtrdagen.

Es gelten die gesetzlichen Regelungen Uber den Zugang von Erklarungen und Anzei-
gen.
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5.1

5.2

Wann verjahren die Anspruche aus dem Vertrag?

Die Anspruche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem

- der Anspruch entstanden ist und

- der Glaubiger von den anspruchsbegriundenden Umstdanden und der Person
des Schuldners Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrldssigkeit hatte erlan-
gen mussen.

Haben Sie einen Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemeldet,
gilt fur die Fristberechnung:

Der Zeitraum zwischen Anmeldung lhres Anspruchs und Zugang unserer in Textform
mitgeteilten Entscheidung bei Ihnen zdhlt nicht mit, soweit dieser Zeitraum nach Be-
ginn der Verjahrung liegt.

Welches Gericht ist zustandig?

Welches Gericht ist zustandig, wenn Sie uns verklagen?

Wenn Sie uns aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittlung ver-
klagen wollen, richtet sich die ortliche Zustandigkeit nach den Gerichtsstdnden der Zi-
vilprozessordnung (ZPO). AuBerdem ist auch das Gericht ortlich zustdndig, in dessen
Bezirk sich zum Zeitpunkt der Klageerhebung Ihr Wohnsitz befindet.

Haben sie keinen Wohnsitz, tritt an dessen Stelle das Gericht, in dessen Bezirk Sie sich
gewohnlich aufhalten.

Welches Gericht ist zustandig, wenn wir Sie verklagen?

Verklagen wir Sie aus dem Versicherungsvertrag oder der Versicherungsvermittiung,
gilt:

Ortlich zusténdig ist ausschlieRlich das Gericht, in dessen Bezirk Sie zum Zeitpunkt der
Klageerhebung Ihren Wohnsitz haben.

Haben Sie keinen Wohnsitz, tritt an dessen Stelle das Gericht, in dessen Bezirk Sie sich
gewohnlich aufhalten.
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6. Welches Recht findet Anwendung?

Far diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

BUND DER
VERSICHERTEN

Mitgliedervertrage
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D

Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

Differenz-Deckung bei Anschlussversicherung

Zwischen Antragseingang und Versicherungsbeginn dieses Vertrages, maximal fur 12
Monate, gilt eine beitragsfreie Konditions- und Summendifferenzdeckung. Diese endet
automatisch mit dem Versicherungsbeginn dieses Vertrages oder entfdllt rickwirkend
ab Beginn, wenn der Vertrag nicht zustande kommt.

(1)

(2)

Voraussetzung fur die Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

Es muss ein Vorvertrag zur Hausratversicherung bestehen. Der Vorvertrag
muss geklndigt, darf aber noch nicht beendet sein. Des Weiteren muss Ihr An-
trag von uns angenommen sowie dokumentiert sein. Der Versicherungsbeginn
dieses Vertrages muss luckenlos an das Ende des Vorvertrags anschliel3en.

Umfang der Summen- und Konditionsdifferenzdeckung

Versicherungsschutz wird insoweit gewahrt, als die Deckung durch diesen Ver-
sicherungsvertrag Uber den bei einer anderen Versicherungsgesellschaft noch
bestehenden Vorvertrag hinausgeht. Dabei besteht Versicherungsschutz nur
far diejenigen Gefahren (also bspw. Feuer, Leitungswasser, Sturm, Hagel, Ein-
bruch-Diebstahl, Raub, weitere Naturgefahren), fur die der Vorversicherer
Schutz gewdhrt und die fir diesen Vertrag beantragt und dokumentiert sind.

Dabei gilt: Im Leistungsfall ist der Vorvertrag explizit zu benennen und geht die-
sem Vertrag in seinem Leistungsumfang vor. Unser Vertrag gilt subsididr. Aus-
geschlossen bleiben alle Risiken und Schadenanspriche, welche vom Ur-
sprungsvertrag gedeckt sind. Werden Schadenanspriche vom Versicherer des
Ursprungsvertrages durch einen Vergleich oder eine pauschale Abgeltung be-
friedigt, greift die Summen- und Konditionsdifferenzdeckung nicht.

Die Differenz-Deckung greift nicht, wenn der Vorversicherer wegen Nichtzah-
lung der Pramie leistungsfrei ist.

Besteht der Ursprungsvertrag nicht, nicht mehr oder ist er unwirksam, besteht
Versicherungsschutz ab dem in diesem Versicherungsschein benannten Versi-
cherungsbeginn. Zwischenzeitliche Gefahrerh6hungen sind mitzuteilen.

Der Umfang des Versicherungsschutzes ergibt sich aus den im Versicherungs-
schein oder seinen Nachtrdgen vereinbarten Bestimmungen.
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E

Glossar

In den Versicherungsbedingungen werden verschiedene Fachbegriffe genannt. Einige
davon mochten wir lhnen an dieser Stelle naher erlautern. Dieser Abschnitt ist jedoch
kein Bestandteil Ihrer Bedingungen. Die Ausfiihrungen erheben daher nicht den An-
spruch, die Begriffe juristisch erschopfend zu erldutern. Vielmehr sollen unvermeidbare
Fachbegriffe anschaulich dargestellt werden, damit Sie ein mdglichst klares Bild von
deren Bedeutung haben.

Grobe Fahrlassigkeit

~Fahrlassigkeit® bezeichnet unachtsames Verhalten. ,Grobe Fahrldssigkeit*
ist — einfach ausgedrtickt — eine schwere Form von Fahrldssigkeit, also besonders
nachldssiges oder ausgesprochen leichtsinniges Verhalten.

Die Rechtsprechung formuliert das komplizierter: ,,Grob fahrldssig handelt, wer die im
Verkehr erforderliche Sorgfalt nach den gesamten Umstdnden in ungewodhnlich hohem
Mal3e verletzt und unbeachtet lasst, was im gegebenen Fall jedem hdtte einleuchten
mussen. Im Gegensatz zur einfachen Fahrldssigkeit muss es sich bei einem grob fahr-
Iadssigen Verhalten um ein auch in subjektiver Hinsicht unentschuldbares Fehlverhalten
handeln, das ein gewodhnliches Mal3 erheblich Gbersteigt.”

Beispiele: Lassen Sie Kerzen auf einem Adventskranz unbeaufsichtigt brennen, wah-
rend Sie im Nebenzimmer einen Spielfilm ansehen, ist das in der Regel grob fahrldssig.
Grob fahrlassig ist es im Normalfall auch, wenn Sie ein gekipptes Fenster im Erdge-
schoss nicht schlieRen, bevor Sie mehrere Stunden auf3er Haus gehen - das macht es
Einbrechern leichter, in Ihre Wohnung zu gelangen.

Obliegenheiten

Ilhr Vertrag enthadlt verschiedene Obliegenheiten. Obliegenheiten sind typisch fur das
Versicherungsrecht und finden sich auch im Versicherungsvertragsgesetz (VVG) wie-
der.

Eine Obliegenheit ist einer Pflicht dhnlich. Sie stellt eine Verhaltensregel auf, der Sie als
Versicherungsnehmer nachkommen mussen. Obliegenheiten kénnen
z. B. darauf gerichtet sein, den Schaden zu vermeiden, ihn zu mindern oder aufzukla-
ren.

So ist z. B. die versicherte Wohnung in der kalten Jahreszeit zu beheizen, um frostbe-
dingten Leitungswasserschdden vorzubeugen. Ist ein Schaden eingetreten, missen
Sie uns bei dessen Feststellung und Aufklarung unterstutzen.
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Wir kénnen Sie nicht zwingen, Ihre Obliegenheiten einzuhalten. Trotzdem ist es flr Sie
in lhrem eigenen Interesse wichtig, sie sorgfdltig zu erfullen. Denn wenn Sie das nicht
tun, setzen Sie lhre Entschddigung aufs Spiel: Verletzen Sie Obliegenheiten vorsatzlich,
kéonnen wir im Regelfall vollstdndig ablehnen zu leisten. Verletzen Sie Obliegenheiten
grob fahrldssig, haben wir u. a. das Recht, unsere Leistung zu kirzen. AuBerdem be-
rechtigen uns bestimmte Obliegenheitsverletzungen, den Vertrag zu kiindigen.

Reprdasentant

Alle Pflichten und Obliegenheiten aus dem Vertragsverhdaltnis treffen grundsatzlich
nur den Versicherungsnehmer als unseren Vertragspartner. Im Einzelfall kann es aber
sachgerecht sein, dem Versicherungsnehmer SorgfaltspflichtverstéRe auch anderer
Personen anzulasten. Hierfur hat die Rechtsprechung die Reprdsentantenhaftung ent-
wickelt.

Hat eine andere Person z. B. Obliegenheiten grob fahrldssig verletzt, ist es nach den
Grundsatzen der Reprdasentantenhaftung maoglich, lhnen dieses Verhalten zuzurech-
nen, als wdre es lhr eigenes. Die Zurechnung setzt allerdings voraus, dass diese Person
in einem bestimmten Ndheverhdltnis zu Ihnen steht. Nur dann ist sie auch Ihr Reprad-
sentant.

Es gibt zwei Fallgruppen:

Zum einen haften Sie, wenn Sie der anderen Person das versicherte Risiko aufgrund
eines Vertretungs- oder dhnlichen Verhdltnisses Ubertragen haben. Hinzukommen
muss, dass Sie die andere Person die Obhut Uber die versicherten Sachen ganz alleine
ausuben lassen, sodass Ihre Einwirkungsmaoglichkeiten nahezu ausgeschlossen sind.

AuBerdem kann es zu einer Zurechnung kommen, wenn Sie jemand anderen damit
betraut haben, den Vertrag eigenverantwortlich zu verwalten.

Brand: Feuer, bestimmungsgemadRer Herd, Ausbreitungsfdahigkeit aus eigener Kraft

Die Versicherungsbedingungen fir die Hausratversicherung (VHB) definieren die ver-
sicherte Gefahr Brand als ein ,,Feuer, das ohne einen bestimmungsgemafRen Herd ent-
standen ist oder ihn verlassen hat und das sich aus eigener Kraft ausbreiten kann®.

Dazu mochten wir Thnen ein paar Erklarungen an die Hand geben: Ein ,Feuer” setzt
nicht zwangslaufig voraus, dass eine offene Flamme entsteht. Vielmehr gentigt auch
ein Gluhen oder Glimmen. Als ,bestimmungsgemdf3er Herd* des Feuers gelten Vor-
richtungen oder Sachen, die dazu bestimmt sind, Feuer zu erzeugen, es zu unterhalten
oder einzugrenzen. Das kann ein Kochherd sein oder ein Kamin, aber auch ein Heiz-
strahler, eine Kerze oder sogar ein Streichholz. Diesen ,,Herd“ muss das Feuer entwe-
der verlassen haben — oder es ist gleich ohne einen solchen entstanden, z. B. durch
Selbstentzindung. Wichtig ist allerdings in beiden Fallen, dass das Feuer imstande
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sein muss, sich aus eigener Kraft auszubreiten. Das heif3t, die vorhandene Warme-
energie des Feuers muss ausreichen, um selbststéndig Sachen zu entzinden.

Vandalismus

Von Vandalismus wird gesprochen, wenn der Tater versicherte Sachen absichtlich zer-
stort oder beschadigt. Das Zerstéren oder Beschdadigen geschieht also um seiner selbst
Willen — sozusagen aus reiner Zerstorungswut oder Freude am Kaputtmachen. Versi-
chertist in lhrer Hausratversicherung der Vandalismus nach einem Einbruch. Beispiel:
Tater brechen ein Fenster auf und demolieren absichtlich das Mobiliar in Ihrer Woh-
nung.

Ruckstau

Zu einem Ruckstau kommt es, wenn Abwasser aus dem Rohrsystem in das Gebdude
zurlickgedrangt wird. Ursachen fir Ruckstau gibt es vielfdltige. So konnen z. B. witte-
rungsbedingte Umstdande daflr verantwortlich sein, aber auch zu geringe Leitungs-
querschnitte oder eine Rohrverstopfung.

Fur die beiden letztgenannten Fdlle haben Sie im Rahmen der versicherten Gefahr Lei-
tungswasser Versicherungsschutz, wenn ausschlieRlich hdusliche Abwdsser austre-
ten. Ist allerdings Regenwasser (mit-)ausgetreten, haben Sie nur Versicherungsschutz,
wenn ein funktionsfdahiges Rickstauventil vorhanden ist.

Ruckstau, der auf Witterungsniederschldgen wie beispielsweise Starkregen beruht o-
der durch Regenwasser (ohne dass ein funktionsfahiges Ruickstauventil vorhanden
ist), kdnnen Sie nur tUber die Elementarschadenversicherung einschlief3en. Das Gleiche
gilt fir Ruckstau, der dadurch verursacht wurde, dass oberirdische Gewdsser, z. B.
Flisse oder Seen, Uber die Ufer getreten sind.

Einfacher Diebstahl

Mit dem Begriff ,einfacher Diebstahl“ umschreiben wir diejenigen Diebstahlsfdlle, die
weder Einbruchdiebstahl noch Raub im Sinne der Hausratversicherung sind. Kurz ge-
sagt: Diebstahlsfdlle, bei denen es der Dieb in der Regel besonders leicht hat - z. B,,
weil er kein Schloss aufbrechen oder Gewalt gegen Personen anwenden musste, um
die Sachen entwenden zu kdnnen. Deswegen ist der einfache Diebstahl auch nur in
bestimmten Fallen versichert, wahrend der Einbruchdiebstahl zu den Ublicherweise
versicherten Gefahren gehort.

Textform
Fur vielerlei rechtserhebliche Erkldrungen mussen Sie, aber auch wir, die Textform ein-

halten. Dabei handelt es sich um eine Formerleichterung gegenuber der Schriftform.
Eine eigenhdndige Unterschrift ist nicht notig. Sie kdnnen uns Ihre Erklarung deshalb
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als Brief, aber auch als Fax, Computerfax oder beispielsweise als E-Mail zukommen
lassen. Hauptsache, es handelt sich um eine dauerhaft lesbare Erkldrung. Wichtig ist
allerdings, dass Sie als Absender fur uns erkennbar sind. AuRerdem mussen Sie deut-
lich machen, wo lhre Erklarung endet — z. B. durch eine Gruf3formel.

Zahlungen ,bewirken*

Um den Versicherungsschutz nicht zu gefahrden, missen Sie lhre Beitragszahlungen
rechtzeitig ,bewirken®. ,Bewirken® bedeutet, dass Sie alles getan haben mussen, was
von lhrer Seite her erforderlich war, um die Zahlung endgultig auf den Weg zu bringen.
Die ausreichende Deckung des Kontos ist entscheidend, da der Beitrag von Ihrem
Konto eingezogen wird. Unerheblich ist dagegen, wann die Bank die Einziehung vor-
nimmt und den Betrag dem Einzugskonto gutschreibt.

Unterversicherung

Von Unterversicherung wird gesprochen, wenn der tatsdchliche Wert lhres gesamten
Hausrats die vereinbarte Versicherungssumme Ubersteigt. Ist die Unterversicherung
erheblich, kirzen wir im Schadenfall unsere Entschdadigungsleistung. Damit mussen
Sie rechnen, sobald der Versicherungswert die Versicherungssumme (einschlieflich
Vorsorgebetrag) um mehr als 30 % Ubersteigt.

Wir kirzen proportional zur Unterversicherung. Deswegen nehmen wir auch dann Ab-
zuge an der Entschadigung vor, wenn nur Teile lhres Hausrats vom Schaden betroffen
sind. Anders ausgedrlckt: Bei einer Unterversicherung dirfen wir stets kiirzen - ohne
Rucksicht darauf, ob der Schaden die Versicherungssumme erreicht oder nicht.

Zu einer Unterversicherung kann es leicht kommen. Zum Beispiel, weil Sie nicht alle
versicherten Sachen berlcksichtigen, wenn Sie den Wert Ihres Hausrats ermitteln. O-
der Sie setzen lhren Hausrat nur mit dessen Zeitwert, d. h. dem aktuellen Wert, an.
Bitte beachten Sie: Wir erstatten grundsatzlich den Betrag, den der vom Schaden be-
troffene Gegenstand im Neuzustand kostet, da er neu angeschafft werden muss. Da-
her sind die versicherten Sachen unabhdéngig von Zustand oder Alter grundsdétzlich in
Hohe ihres Neuwerts anzusetzen.

Wadhlen Sie eine Versicherungssumme von mindestens 650,00 Euro pro Quadratmeter
Wohnflache, gilt der Unterversicherungsverzicht automatisch als mit Ihnen vereinbart.
Das hat fur Sie den Vorteil, dass wir im Schadenfall von den zuvor beschriebenen Kuir-
zungen absehen. Der Unterversicherungsverzicht schitzt Sie aber nur dann effektiv,
wenn lhr Hausrat auch tatsdchlich nicht mehr wert ist als der von lhnen genutzte Wert
pro Quadratmeter Wohnfléche. Andernfalls reicht Ihre Versicherungssumme bei einem
Totalschaden nicht aus. Unser Wertermittlungsbogen kann lhnen dabei helfen, den
Wert lhres Hausrats richtig einzustufen.



MVKs VERSIGHERTEN

VERSICHERUNG Mitgliedervertréige

Selbstverstandlich gilt, wenn Sie den Wert des Hausrates vollstdndig und richtig er-
mittelt haben — auch wenn Sie damit nicht auf mindestens 650,00 Euro pro Quadrat-
meter kommen — der Unterversicherungsverzicht als mit lhnen vereinbart. Im Schaden-
fall werden wir dies gegebenenfalls durch einen Sachversténdigen prufen lassen.
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